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内容概要

　　《CIO的N条军规：IT部门全面管理手册》以信息化管理者角度，对IT管理/治理这一命题，从信
息部门的组织体系、运作流程体系及绩效考核指标的设定与考核进行了探讨。
根据中国企业的特点和相关的理论框架，结合ITIL、COBIT等规范体系，进行了深入分析，并结合具
体的案例，对不同方面进行了分析。
全书共分为三个部分：组织/人力篇、流程/制度篇和绩效篇。
　　本书可供CIO、IT部门管理者、企业内部相关管理者及其他专业人士参考、借鉴。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<CIO的N条军规>>

作者简介

　　袁磊先生，AMT咨询经理，毕业于同济大学，获工学博士学位。
长期致力于企业管理模式变革和信息化的策略、技术、应用方面的研究与咨询工作，为包括政府部门
、研究院所、大型集团化公司在内的多家企事业单位提供过咨询服务和管理建议。
　　目前主要从事信息化规划与推广、IT治理、流程与项目管理模式研究与广用、知识管理的研究与
应用等领域的研究与咨询工作。
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书籍目录

第1章 CIO——IT部门的领军者1.1 CIO产生的背景和原因1.1.1 信息技术的发展是CIO产生的基础1.1.2 
市场竞争的加剧是CIO产生的关键1.1.3 客户需求的变化是CIO产生的源泉1.1.4 企业变革的需求是CIO
产生的动因1.1.5 组织中日益复杂的IT设施需要CIO统一协调管理1.1.6 CIO制度的发展阶段1.2 CIO的职
责定位1.2.1 战略层面1.2.2 执行层面1.2.3 变革层面1.2.4 沟通层面1.3 CIO的作用1.3.1 服务提供者1.3.2 业
务使能者1.3.3 变革的代理人1.3.4 战略思想家1.3.5 公司执行官1.3.6 商务合作伙伴1.4 CIO作用的受制因
素分析1.4.1 受社会大环境的影响1.4.2 CIO在不同的企业环境中的角色是不一样的1.4.3 层级汇报关系也
会影响c10的角色1.5 提高CIO管理艺术的六种手段1.5.1 熟悉IT技术和现代管理理论1.5.2 保持良好的心
态和坚韧的品质1.5.3 争取上级和下属的支持1.5.4 发挥下属潜能1.5.5 争取多方资源1.5.6 加强咨询1.6
CIO应具备的本领1.6.1 了解并理解企业情况及信息技术所处的环境1.6.2 了解企业信息化的规律1.6.3 接
受挑战1.6.4 创建以业务为中心的企业信息化组织1.6.5 从业务流程人手进行信息化建设1.6.6 善于沟通与
建立合作伙伴关系1.6.7 要求用户参与企业信息化项目1.7 建议军规第2章 CIO如何组建一支有战斗力的
“军队”2.1 IT部门的发展阶段分析2.2 IT部门的定位2.3 IT部门的组织模式2.3.1 分散模式2.3.2 集中模
式2.3.3 混合模式2.3.4 外包模式2.3.5 IT部门关注的八大重点领域2.4 如何构建更为高效的IT部门2.4.1 第
一阶段：定义前后背景关系2.4.2 第二阶段：建立基础2.4.3 第三阶段：建立绩效管理框架2.4.4 第四阶段
：进行管理过程的推广2.5 建议军规第3章 IT部门的“兵”到底怎么管第4章 CIO如何激励部下第5章
CIO如何制定军规框架第6章 CIO如何构建军规第7章 CIO在信息化建设期需要制定的军规第8章 CIO在
信息化运维期需要制定的军规第9章 信息化“战术”分析第10章 CIO可以参考的IT治理模型与框架附
录A 信息化建设/运维期常用表单索引
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编辑推荐

　　《CIO的N条军规：IT部门全面管理手册》帮助CIO解决如下问题：如何带好你的IT兵，以建立一
支强有力的IT队伍；如何规范管理信息化建设和运维过程；可以借鉴哪些管理模型与方法。
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