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内容概要

　　本书可以与《项目管理：计划、进度和控制的系统方法》配套使用，为项目管理专业人士提供极
具实用价值的案例资源。
　　本书具有很强的实践性和权威性，项目管理领域的权威专家结合自己多年的咨询和培训经验，集
成了全面的项目管理案例集。
　　本书内容充实，范围广泛，所采集的九十多个案例涉及制造、银行、通信、航空、医疗与制药等
行业，融会了东西方文化。
　　本书自成体系，从公司如何成功执行项目管理，到如何避免易犯的错误等这些实际案  例，构成
了项目管理的整个体系，读者可以根据自己的需要进行选择性的学习，突出重点。
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章节摘录

　　第2章 项目管理的实施　　威廉姆斯机床公司　　75年来，威廉姆斯机床公司一直为用户提供高
质量的产品，到1980年，它已成为美国第三大基础机床公司。
它有着很高的利润和极低的人员变动率。
工资和效益都是非常好的。
　　在20世纪70年代到80年代，公司的利润猛增到一个新的历史纪录。
公司的成功源于一条标准制造机床生产线。
威廉姆斯花费大量的时间和精力来改进它用以维持生计的生产线，而不是致力于开发新产品。
这条生产线如此成功，以至于其他公司愿意为这些机床而改变自己的生产线，而不是要求威廉姆斯对
其机床做重大改动。
　　20世纪80年代以前，这一巨大成功使得威廉姆斯公司沾沾自喜，妄想这种由一条生产线带来成功
的现象可以持续20—25年或更长时间。
然而，1979-1983年的大衰退迫使其管理者重新考虑其想法。
生产的削减已引起了对标准机床需求的减少，越来越多的顾客要求标准机床做重大改动，或是进行全
新的生产设计。
市场发生了变化，高层管理者意识到新的战略焦点是必不可少的，但是基层管理者和工人尤其是工程
师却强烈反对。
很多在威廉姆斯公司工作了20多年的职员不承认这种变化的必要性，他们相信昔日的辉煌在衰退结束
后仍可恢复。
到1985年，大衰退已经过去了至少两年，但威廉姆斯公司仍没有新的生产线。
收入下降、标准产品的销售量（包括改变的与未改变的）也下降，但职员们仍反对变革。
裁员变得迫在眉睫。
　　1986年公司被克洛克（Crock）工程公司收购。
克洛克有自己富有经验的机床部门，并了解机床业务。
威廉姆斯公司被允许在1985-1986年作为一家独立的实体公司运行。
到1986年，威廉姆斯的账上出现了赤字。
克洛克在将威廉姆斯的所有高层管理者换成了自己的员工之后，对所有职工宣布，威廉姆斯将成为一
个特种机床制造商，过去的“黄金时代”将一去不复返。
在随后的12个月内，顾客对特种产品的需求增长了3倍之多。
克洛克清楚地表明，不支持新方向的员工将被解雇。
　　威廉姆斯公司的新任高层管理者意识到在生产特种产品的企业里，过去85年的传统管理走到了尽
头。
企业文化需要加以变革，以项目管理为先导，配合工程管理，实现全面质量管理。
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