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章节摘录

插图：第5章　旅游人力资源培训引言现在旅游企业的竞争焦点在于员工素质的竞争。
旅游企业要使自己的员工不断地适应新形势的发展需要，并在国内外激烈的市场竞争中始终保持人力
资源上的优势，使企业永远充满向上的活力，就必须高度重视对本企业员工的培训。
本章学习目标了解旅游企业员工培训的特点、原则与规律。
熟悉旅游人力资源培训计划。
熟悉旅游企业员工培训的内容与方法。
掌握旅游人力资源培训的含义及意义。
5.1　旅游人力资源培训概述5.1.1　旅游人力资源培训的定义旅游人力资源培训是指旅游企业为了使员
工获得或改进知识、技能、态度和行为等，而有计划、系统实施的教育训练活动，其最终目的是提高
企业的效益和实现员工的自身发展。
从这个定义来看，旅游人力资源培训至少包含以下含义。
（1）旅游人力资源培训是一个有计划的系统化实施活动。
旅游人力资源培训的实施是在企业周详的计划和严密的控制下进行的，包括对培训时间、培训内容、
培训对象、培训师资等都应有详尽的安排。
许多旅游企业往往没有培训经历，在安排培训时往往会随大流，刻意模仿竞争对手的培训活动，对自
己员工所欠缺的知识不甚了解，培训没有一个事前计划，培训不择时机，以致培训效果不明显，这是
与现代培训的意义相违背的。
（2）旅游人力资源培训的最终目的是提高组织的效益。
培训从形式上看是提高员工的知识、技能、态度和行为等，但提高员工个人素质的目的是改进其目前
和将来的工作绩效，并由此提高员工个人或小组、团队所效力的企业的效益。
因此，对员工培训效果的衡量不仅应包括员工培训学习致使自身能力提高的程度，也应包括员工培训
后运用所学知识、改善工作绩效的效果。
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