
第一图书网, tushu007.com
<<柔性业务过程管理体系与方法>>

图书基本信息

书名：<<柔性业务过程管理体系与方法>>

13位ISBN编号：9787121063114

10位ISBN编号：7121063115

出版时间：2008-5

出版时间：机械工业出版社

作者：王坚，凌卫青 著

页数：265

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<柔性业务过程管理体系与方法>>

内容概要

　　《柔性业务过程管理体系与方法》系统阐述了柔性业务过程管理的基本理论、方法和应用技术，
较为全面地反映了柔性业务过程管理研究领域的最新进展和发展动态。
主要内容有：柔性业务过程管理产生背景及基本概念；业务过程管理的基本方法和理论基础，包括业
务过程建模方法、业务过程分析与优化技术，以及工作流管理技术；现代业务过程管理领域处理柔性
需求的主要方法和手段，包括变更策略与异常处理技术；知识管理在柔性业务过程管理领域的重要作
用以及相应的策略和方法；支持柔性业务过程管理理论与系统研制的重要信息支撑技术；业务过程管
理系统RRFlo介绍；柔性业务过程管理技术的实施与应用等。
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章节摘录

　　第1章 企业信息化与柔性业务过程管理概念　　1.1　企业信息化　　以Internet为核心的信息技术
的发展和应用，推动了全球战略资源和竞争优势的重新分配，使企业组织形式、生产流程以及与客户
、供应商和合作者的交互方式发生了巨大变化，市场竞争日趋激烈，竞争从企业之间扩展到企业所在
的供应链之间。
作为社会经济活动中基本元素，企业的兴衰成败关系到一个国家的发展。
　　信息技术的发展使得信息成为继人、才、物之后成为企业的又一重要资源，信息技术和企业的经
营过程的融合构成了企业信息化的内涵。
“以信息化带动工业化，用高新技术改造传统产业，实现国民经济的跨越式发展”是我国21世纪国民
经济发展战略，基于Intemet的信息技术成为提升企业综合竞争能力的重要手段。
　　1.1.1　企业信息化的基本概念　　要了解企业信息化的基本概念，首先要明确什么是信息化。
信息化就是在经济和社会的各个领域广泛应用数字化、网络化信息技术，深入开发和充分利用信息资
源，促进经济增长和社会发展，不断提升现代化水平的过程。
信息化是一项涉及技术、经济和社会等各个方面的巨大的系统工程，其过程是一个不断发展的动态过
程，从社会经济结构变迁的角度，信息化可以被理解为一个从工业社会向信息社会前进的过程，21世
纪成为信息时代的辉煌发展期。
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编辑推荐

　　《柔性业务过程管理体系与方法》作者系国内系统工程及CIMS领域的专家，《柔性业务过程管理
体系与方法》是国内第一本关于柔性业务过程管理技术的书籍，系统深入地阐述了柔性业务过程管理
的基本理论、方法、技术和应用工具，全面地反映了相关研究领域的最新发展现状。
《柔性业务过程管理体系与方法》内容深入浅出、系统性强，结合作者长期研究工作的成果进行相关
理论的阐述，增强了内容的可读性和可理解性。
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