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前言

　　古今中外，几千年来的战场战争历史和几百年来的市场竞争历史表明，世界上没有常胜的军队，
也不可能有基业常青的企业，但却有长久不衰的指导战场战争(兵战)的兵书、战策一直流传至今，并
仍然在发挥着其对战场战争(兵战)与市场战争(商战)的指导作用。
“商战新思维系列丛书”就是这样一套吸取了人类历史上各种兵书战策之精华的、用于指导市场战争
实践的兵书和战策。
它在对前人兵书、战策批判与继承的基础上，经过对现代市场竞争机理的科学研究和创新，为广大企
业家提供了一整套完整的市场战争(商战)的理论、原则和方法体系，并通过大量精选的战例和商例为
市场战争(商战)的指导者们勾画出一幅如何打赢市场战争(商战)的清晰画面。
　　“商战新思维系列丛书”共四册：《市场战争学》、《市场信息战》、《市场谋略战》和《市场
攻防战》。
各册的内容简述如下：　　《市场战争学》是市场战争学学科理论的奠基之作。
它以“兵战原理与商战法则”为主线，阐述了“营销力、服务力和保障力”是企业在市场战争客观实
践中必须具备的核心竞争力，而“判断力、决策力和执行力’’是企业家指导市场战争必须具备的三
大能力；揭示了市场战争的三种战争形式(营销战、服务战和保障战)所具有的“情、品、钱”的客观
规律和建立在市场战争的三种作战形式(信息战、谋略战和攻防战)基础之上的“眼、脑、体”的指导
规律；并在此基础上根据市场战争的三个指导阶段的活动(判断、决策和执行)提出了市场战争的一个
战争总则、三大指导法则、九大指导原则和二十七种战法，全面构建起市场战争学的学科理论体系。
　　《市场信息战》是市场战争学的市场信息战战法应用部分。
它以“知彼知己，百战不殆”为主题，通过战场信息对抗战例与市场信息对抗商例的比较研究方法，
对市场战争判断阶段的市场信息战活动的理论、原则和方法进行了分析和研究；重点论述了市场信息
侦察、市场情况分析和市场形势预测的内容、原则和方法。
该书对于企业家在市场战争实践中提高判断能力和指导企业打赢市场信息战，具有重要的借鉴意义和
参考价值。
　　《市场谋略战》是市场战争学的市场谋略战战法应用部分。
它以“运筹帷幄，决胜千里”为主题，通过战场谋略对抗战例与市场谋略对抗商例的比较研究的方法
，对市场战争决策阶段的市场谋略战活动的理论、原则和方法进行了分析和研究；重点论述了市场战
争目标、市场战争方针和市场战争手段识别、选择、确定的内容、原则和方法。
该书对于企业家在市场战争中提高决策能力和指导企业打赢市场谋略战，具有一定的参考价值和指导
意义。
　　《市场攻防战》是市场战争学的市场攻防战战法应用部分。
它以“攻无不克，‘防’无不胜”为主题，通过战场攻防对抗战例与市场攻防对抗商例的比较研究的
方法，对市场战争执行阶段的市场攻防战活动的理论、原则和方法进行了分析和研究；重点论述了捕
捉市场战争战机、组织市场战争攻防和指挥市场战争破敌的内容、原则和方法。
该书对于企业家在市场战争中提高执行能力和指导企业打赢市场攻防战，具有一定的理论价值和重要
的实践作用。
　　我们创作的“商战新思维系列丛书”，是以中国革命战争的艺术大师毛泽东的“人民战争思想”
为理论依据，运用战场战争学的理论和方法，研究和阐述了市场战争的理论、原则、方法和大量实战
案例，并在此基础上初步创立和构建了一个市场战争学的学科理论体系与实战战法体系；目的是为正
在与或即将与国外企业进行市场战争(商战)的中国企业和企业家们提供一整套以市场战争(商战)手段
和方法战胜对手的理论、策略和方法。
　　愿中国的企业和企业家们在全球化的市场战争(商战)中，以市场信息战去“知彼知己，百战不殆
”、以市场谋略战去“运筹帷幄，决胜千里”、以市场攻防战去“攻无不克，‘防’无不胜”，并一
路走好！
 　　张天平 　　2008年4月28日 　　于北京西郊百旺山下无名居
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内容概要

　　《市场信息战》以市场战争学中的信息战原理和“知情度势”的指导思想为依据，采取理论与实
践相结合的方法．通过大量的兵战与商战案例分析。
研究和提出了如何打赢市场信息战的理论、原则和方法。
全书分为五篇，其中，绪论篇从历史、现实和发展的角度，对市场信息战的概念、原理、指导原则给
予概略的介绍；侦察篇、分析篇和预测篇是全书的核心，每篇均以战例与商例（战略、战役和战术案
例）相结合的研究方法，分析和介绍了市场信息战的三类九大战法：结论篇则对《市场信息战》所提
出的市场信息战战法进行了总结归纳和概括。
　　《市场信息战》适合于商人、军人、广大军事和商业爱好者阅读、参考。
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作者简介

　　张天平，国防大学军事战略学博士、军事战略学副教授，学过工、打过仗、受过三级（初、中、
高）军校的培训。
 　　从军前，他曾在国内大型国营企业实习、工作；入伍后，曾就职于国防大学战略教研室任正团职
上校教官；退役后，曾在国内大型民营企业任职工作；曾任《香港商报》和央视特约军事评论员。
 　　他长期从事战略研究．教学和咨询工作，提出了“信息和知识制胜”的战略观和中国战略信息战
的理论体系；并一直致力于创立和构建市场战争学的理论体系。
著有《战略信息战研究》、《战略回顾与展望》，《恐怖与反恐怖》（与他人合著）等著作；在海内
外发表战略论文和评论数百篇。
他现为北京生态文明工程研究院副院长、研究员，北京天子智业文化传播有限公司董事长。
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书籍目录

绪论篇 知彼知己，百战不殆一、魅力无穷的信息活动二、从信息战到信息制胜三、商战中的市场信息
战侦察篇 明确任务，周密侦察第一章　摸察法：敌情不明，摸其动向第一节　军事家的战场敌情摸察
艺术第二节　企业家的市场彼情摸察艺术第二章　探察法：敌情较明，探其部署第一节　军事家的战
场敌情探察艺术第二节　企业家的市场彼情探察艺术第三章　料察法：敌情透明，料其企图第一节　
军事家的战场敌情料察艺术第二节　企业家的市场彼情料察艺术启示：不入虎穴，焉得虎子分析篇　
关注全局，客观分析第四章　强析法：我强敌弱，迫其就范第一节　军事家的敌我情况强析艺术第二
节　企业家的双方情况强析艺术第五章　均析法：势均力敌，知谋善战第一节　军事家的敌我情况均
析艺术第二节　企业家的双方情况均析艺术第六章　弱析法：我弱敌强，扬长避短第一节　军事家的
敌我情况弱析艺术第二节　企业家的双方情况弱析艺术启示：强势求胜，弱势图存预测篇 审时度势，
合理预测第七章　利测法：形势有利。
顺势而动第一节　军事家的战场形势利测艺术第二节　企业家的市场形势利测艺术第八章　 困测法：
形势不明，以静制动第一节　 军事家的战场形势困测艺术第二节　企业家的市场形势困测艺术第九章
　危测法：形势不利．谋定后动第一节　军事家的战场形势危测艺术第二节　企业家的市场形势危测
艺术启示：利动九天。
危藏九地结论篇 因情料敌，先胜后战一、侦察法：动向＋部署＋企图二、分析法：强弱＋特点＋规律
三、预测法：现状＋趋势＋影响结语后记参考文献
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章节摘录

　　绪论篇 知彼知己，百战不殆　　一、魅力无穷的信息活动　　信息的基本概念　　什么是信息呢
？
信息又是怎样影响着人类活动的呢？
要想正确地认识信息的概念，首先必须对信息的本质进行研究和认识。
从本体论的意义上来说，信息就是事物运动的状态和方式（在这里，事物是指自然界、人类社会和精
神领域一切可能的对象）；从认识论的意义上来说，信息是事物运动状态和方式的某种表述（或反映
）。
从上述两个方面的认识出发，可以进一步认识到信息的本质，即只要事物在运动，它的运动状态、运
动方式及其表述就是信息。
也就是说，信息是事物的一个基本属性。
　　根据国际信息学界的界定和分类，按照信息的信息量和加工程度，信息可被抽象地分为三个层次
：数据、信息和知识。
　　数据，是指由独立观察、测量和原始信息构成的最低层次的信息。
人类通信、文本信息、电子询问或科学探测仪器都是主要的数据来源。
　　信息，是指经过处理的数据，是为了使各个数据元（最小数据单位）互相关联，供进一步研究和
分析使用，对数据进行处理的结果。
处理过程可以包括筛选、分类或索引和链接等。
　　知识，是指经过分析和理解后的信息。
信息一旦经过分析和理解即成为知识。
它包括静态内容和动态处理两个方面。
在战场战争中，通常称其为情报。
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编辑推荐

　　命令、征服、孙子兵法与战争论：从楚汉之争到世界大战，掀开2000年人类战争的巨幅画卷，攻
防、情报、谋略、商界巨子与沙场将帅，从市场份额到战略领先，解密商业争霸的顶级较量。
　　战例与商例对照分析的MBA式管理专著。
　　用兵战解读商战，用兵法征服市场。
商战博弈的9个战略。
　　侦察篇　明确任务，周密侦察：摸察法：敌情不明，摸其动向；探察法：敌情较明，探其部署；
料察法：敌情透明，料其企图。
　　分析篇　关注全局，客观分析：强析法：我强敌弱，迫其就范；均析法：势均力敌，知谋善战；
弱析法：我弱敌强，扬长避短。
　　预测篇　审时度势，合理预测：利测法：形势有利，顺势而动；困测法：形势不明，以静制动；
危测法：形势不利，谋定后动。
　　结论篇　因情料敌，先胜后战：侦察法：动向＋部署＋企图；分析法：强弱＋特点＋规律；预测
法：现状＋趋势＋影响。
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