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前言

“ERP原理及应用”课程是信息管理与信息系统，电子商务等专业的核心课程之一，也是物流管理、
工商管理等专业的必修课。
为了防止人们进入把实施ERP看成只是引入一个软件的纯技术问题的误区，需要强调ERP的思想在企
业以ERP为中心的信息化平台建设中的关键作用。
企业在项目实施和软件选型时，必须全面把握ERP的原理，才能识别一些充斥市场的冒牌ERP，结合
企业的实际需求，量身定做，确保企业目标的实现。
基于这一定位，本书更强调对原理的应用，而软件的实施则是要建立在对。
ERP的原理及应用的正确理解之上。
一般认为，对于学校培养的ERP人才的需求分为三大类：第一类是将来做软件的人才，即ERP的软件
研发人员，他们要精通技术、掌握尖端技术发展趋势，对企业运作模式有一定的了解，熟悉ERP原理
；第二类是ERP实施维护类人才，他们要熟悉企业运作业务流程、熟练ERP软件的应用、了解IT的运用
，具备事实上的IT能力、项目管理能力；第三类是ERP软件应用类人才，他们熟悉自身所负责的业务
流程，熟练ERP软件的使用，具备基础电脑操作能力。
因此，我们在本书的内容体系中综合考虑了怎样面向社会的多方面需求的问题，那就是以各类需求中
具有共性的知识点，即ERP基本原理和基本流程、ERP软件及其功能、ERP的应用及实施为基本内容框
架。
该框架基本能满足前述第二类.ERP人才的要求；针对第一类（从事ERP软件研发）人才的培养，本书
（第8章）强化了ERP实现技术和发展趋势的有关内容（受篇幅所限，本书未涉及ERP系统设计问题，
学生可以从另行开设的专门的课程中获得相关知识）；针对第三类（ERP软件应用）人才的培养，本
书在ERP的管理思想一章中突出了将ERP原理和供应链管理、精益生产、并行工程和敏捷制造等先进
的管理思想如何结合到企业业务流程管理当中等内容。
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内容概要

　　企业资源计划（ERP）是一种先进的管理思想，也是企业的一个复杂的系统工程，同时又是一个
全方位面向企业经营的计算机应用软件系统。
第1章为ERP的概述，包括相关制造业先进管理理念、ERP理论的形成基础、ERP的发展历程、ERP的核
心管理思想。
第2～3章就ERP基本概念、ERP系统的基本原理进行系统讲解。
第4～6章全面介绍ERP软件系统的总体结构和主要模块的功能，同时对ERP主流产品也进行简要介绍。
第7～8章讨论了ERP系统实施步骤与策略，以及ERP的最新实践与未来发展。
第9章为实践内容，安排了生产规划、MPS、MRP、RCCP和CRP等多层次计划的制订，以及ERP系统
的安装与配置、账套（数据库）及用户管理等实践环节的内容。
　　本书可作为信息管理与信息系统、电子商务、物流管理、工商管理等本科专业的教材，也可供企
业从事信息技术管理和开发的人员、工业工程研发人员，管理决策人员等学习与参考。
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