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内容概要

本书从过程管理角度，分析了影响软件质量的相关因素，分享了可行易操作的实施与管理方法。
本书涉及软件缺陷分类、预防、发现、清除和管理方面内容，结合多个耐人寻味的小故事，浅显易懂
地揭示了开发中面临的各种影响软件质量的问题。
同时，结合软件开发以及管理实践，给出了简单、实用的模板和例子，有助于提高软件开发、项目管
理和测试水平，从而达到提高开发产品质量的目的。
    本书系统性、实用性和可读性较强，文中编制、搜集、列举的模板及数据对软件公司日常开发、过
程改进、CMM/CMMI评估等有很强的指导意义和实用价值。
    这是一本与软件开发质量相关的指导书，也是一本多年来在软件开发管理实践中总结出来的一套系
统经验的书。
本书适合于开发管理人员、项目管理人员、开发人员及测试人员等任何对过程管理、软件开发和缺陷
预防、清除、管理等各种实践感兴趣的人员阅读，也适合希望通过CMMI评估提高整体开发能力的公
司和个人作为参考。
同时，还可以作为高等院校计算机软件工程课程的参考教材使用。
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作者简介

于波，高级工程师、硕士、PMP，拥有丰富的软件开发、项目规划和项目管理经验。
曾在外企作为高级咨询顾问、系统分析员实施多个大型MIS和ERP项目，主持商业智能类项目的分析
、开发和实施。
现任某上市软件研究院院长，应用中间件平台的技术负责人之一，组织开发了核心系统，并率领团队
通过CMM L2和CMMI L3的正式评估，曾作为项目经理主持工业和信息化部电子基金项目。
.
姜艳，工程师、计算机硕士，研究方向为图形图像处理。
曾任一汽集团某公司技术发展部部长，从事生产有关的技术管理、软件开发和培训工作,后在软件企业
进行系统分析、设计工作,并在高校任兼职教师
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章节摘录

　　第1章 缺陷综述　　1.6　缺陷预防　　《鹛冠子》世贤第十六中有“王独不闻魏文王之问扁鹊耶
）曰：‘子昆弟三人其孰最善为医）’扁鹊曰：‘长兄最善，中兄次之，扁鹊最为下。
’魏文侯曰：‘可得闻邪）’扁鹊曰：‘长兄于病视神，未有形而除之，故名不出于家。
中兄治病，其在毫毛，故名不出于闾。
若扁鹊者，镜血脉，投毒药，副肌肤，闲而名出闻于诸侯。
’魏文侯曰：‘善。
使管子行医术以扁鹊之道，曰桓公几能成其霸乎！
’凡此者不病病，治之无名，使之无形，至功之成，其下谓之自然。
”　　这个故事对于我们讨论的缺陷发现主题是很有深意的。
如果把软件中的缺陷作为疾病看待，那么必须“惩防并举、注重预防”，关键在于“预防”。
预防是事前行为，不但能够最大限度地降低开销，提高软件产品的质量，而且也避免了最后发现问题
时的大范围返工。
从扁鹊三兄弟行医故事中，我们也充分认识到：“良医者，常治无病之病，故无病；圣人者，常治无
患之患，故无患”（语出淮南子），软件缺陷的预防工作和事前工作与此同理，虽然起到了良好的经
济效果，但是，这些都是扎扎实实、不显山露水的工作，把工作做在了平常，不那么张扬，也没有热
闹的加班加点和返工的场面，名气就显现不出来，往往被埋没。
　　狭义的缺陷预防（Defect Prevention）是一种把统计过程控制（SPC）和过程管理整合在一起的管
理策略。
　　本书中讨论的广义“缺陷预防”，是从需求开发与管理、配置管理以及变更管理等各个软件开发
的关键过程进行预防和控制的，并采用有效复用、各种模式确保过程的有效和成果的合格。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《软件质量管理实践：软件缺陷预防、清除、管理实用方法》将从软件缺陷的产生、预防、清除
、管理等方面，理论结合实践地进行阐述，旨在给大家在软件开发和管理上提供借鉴。
全书共分为四个部分：第一部分包括缺陷综述、需求开发与管理、配置与变更管理3章，介绍了什么
是缺陷，着重阐述了影响软件质量、造成缺陷的各种因素；第二部分包括同行评审、软件测试、QA
发现的不符合问题的处理3章，描述了发现和清除缺陷的7种手段中最有效的3种手段；第三部分包括软
件度量和缺陷管理2章，阐述了缺陷的度量、分析、控制以及预防，给出了具体操作的例子；第四部
分包括经验教训库、思考和附录。
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