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前言

　　《旅游心理学》是中等职业学校（3年制）旅游专业的专业课程用书，是以心理学的基本原理为
基础，结合旅游活动实践，研究旅游者及旅游从业人员在旅游活动中所产生的心理活动及其规律的学
科。
　　本教材立足适应2l世纪对饭店管理和服务人才培养的需要，突出对学生的心理学知识、旅游市场
观念、竞争意识、实践能力的培养，提高他们运用“旅游心理学，’的基本理论去分析和解决旅游实
践中实际问题的能力。
　　本教材力求做到理论性与应用性并重，突出实用性和可操作性，在编写过程中，选择了大量案例
来帮助学生将理论与实践相结合，材料及数据力求新颖准确，语言及文字通俗易懂。
本书的适用对象主要是中等职业学校旅游专业的学生，同时也期望能够为旅游业的从业者和研究者提
供有益的参考。
　　本教材由河北师范大学周静莉担任主编，滕兰稳担任副主编，具体编写分工为：前言及第三章由
周静莉编写；第一章、第六章由河北师范大学李志勇编写；第二章由滕兰稳编写；第四章、第五章分
别由河北师范大学的金莉和王杨编写；第七章由河北政法职业学院田红芳编写；第八章由刘燕编写。
全书由长春大学苗雅杰教授主审。
　　本书在编写过程中，不论是结构体系还是内容均广泛吸收了国内外现有的研究成果，引证了其中
有关的文献资料，谨向这些作者致以诚挚的感谢！
同时，本书得到了电子工业出版社等有关领导和饭店行业专家的指导和帮助，作者所在学校的领导和
同事也给予了热情的帮助。
由于我们学识有限，书中不妥之处在所难免，我们渴望专家、学者、同仁不吝赐教，真诚地希望使用
本教材的师生在使用过程中能给予指正。
　　为了方便教师教学，本书还配有教学指南、电子教案和习题答案（电子版）。
请有此需要的教师登录华信教育资源网免费注册后再进行下载，有问题时请在网站留言板留言或与电
子工业出版社联系。
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内容概要

本书共分为八章，主要介绍了旅游者的感觉和知觉；旅游者的需要和动机：旅游者的气质和性格；旅
游者的审美心理；几种典型旅游者群体的心理；旅游服务心理；旅游从业人员心理等内容。
　　本书可作为中等职业学校旅游专业及相关专业的教材和教学参考书，也可作为广大旅游爱好者的
自学读物和旅游参考书。
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书籍目录

第一章　绪论　第一节　心理学与旅游心理学　　一、心理学的产生    二、心理学的含义   　三、人
的心理的实质    四、旅游心理学  第二节　旅游心理学的研究对象、任务和意义    一、旅游心理学的研
究对象    二、旅游心理学的任务    三、学习和研究旅游心理学的意义  本章小结　复习思考题第二章　
旅游者的感觉和知觉  第一节　旅游者的感觉    一、感觉的定义和分类      二、感觉的变化规律及对旅
游接待工作的启示     第二节　旅游者的知觉　　一、知觉的定义　　二、知觉的分类    三、知觉的特
性    四、旅游者对旅游条件的知觉  本章小结  复习思考题   第三章　旅游者的需要和动机    第一节旅游
者的需要    一、需要概述    二、马斯洛层次需要理论    三、旅游者的一般需要    四、旅游者在旅游各阶
段的心理需要  第二节　旅游者的动机      一、旅游动机    二、旅游动机产生的条件    三、旅游动机的分
类    四、旅游动机的激发      本章小结  复习思考题    第四章　旅游者的气质和性格  第一节　旅游者的
气质    一、气质概述    二、旅游者的气质类型及接待技巧  第二节　旅游者的性格        一、性格概述        
 二、旅游者的性格类型及接待技巧  本章小结      复习思考题        第五章　旅游者的审美心理          第一
节　旅游审美需求和动机        一、旅游审美需求            二、旅游审美动机          第二节　旅游审美心理要
素和审美层次          一、旅游审美心理要素    二、旅游审美层次          三、如何引导旅游者进行正确的审
美          本章小结                  复习思考题        第六章　几种典型旅游者群体的心理  第一节　团队与散客旅
游者心理            一、团队旅游者心理及接待技巧        二、散客旅游者心理及接待技巧      第二节　出境和
入境旅游者心理                一、旅游者共同的心理特点        二、接待技巧          第三节　不同阶层旅游者心
理及接待技巧                一、高收入群体旅游者心理及接待技巧        二、工薪阶层旅游者心理及接待技巧  
     三、低收入群体旅游者心理及接待技巧        第四节　不同年龄段旅游者心理        一、少年儿童旅游者
心理及接待技巧    二、青年旅游者心理及接待技巧            三、中年旅游者心理及接待技巧            四、老
年旅游者心理及接待技巧          本章小结              复习思考题        第七章　旅游服务心理              第一节　
旅游服务中的客我交往    　　⋯⋯第八章　旅游从业人员心理
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章节摘录

版权页：插图：这样就造成了人对客观现实反映的主观性，出现所谓的“仁者见仁，智者见智”现象
。
即使是同一个人，在不同的时间、不同的条件下，对同一事物的反映也不尽相同。
唐代大诗人李白，对同一座君山，当他大醉时写过“淡扫明湖开玉镜，丹青画_出是君山”的佳句，
极赞君山如画。
等他酒醒之后，却又写道：“铲却君山好，平铺湘水流。
”恨不得一铲把君山削平，让湘水奔流，反映截然不同。
日常生活中，对于甘美的食物，人在饭前和饭后反映也不相同。
由此看出，人的主观状态不同，对事物的反映也不同。
人的心理是对客观现实的主观反映。
（2）人的心理是对客观现实的积极、能动的反映。
心理是对客观现实的积极的能动的反映。
人的心理不仅反映客观世界，而且，人类总是利用积累起来的经验，根据对客观事物发展规律性的认
识，自觉地确定目的，制订活动计划，并运用意志努力，通过实际行动去改造客观事物。
人对客观世界能动的反映，一方面表现在能动地把握客观世界的规律性；另一方面表现在能动地改造
客观世界，并在改造客观世界的同时，也改善着人类本身。
正如恩格斯所指出的：“动物仅仅利用外部自然界，单纯地以自己的存在来使自然界改变，而人则通
过他所做出的改变来使自然界为自己的目的服务，来支配自然界。
这就是人同其他动物的最后的本质区别。
”3.人的心理是在社会实践活动中发生发展的心理是脑的机能，是客观现实的反映，但有了正常的大
脑，有了客观现实并不一定产生心理现象，这是因为，心理是人在认识和改造世界的社会实践中实现
的。
（1）社会实践活动是人的心理产生和发展的唯一途径。
人的心理不是自发产生的，只有作为心理源泉的客观现实和作为反映器官的脑二者相互作用，才能产
生正常的心理，而这种相互作用是通过人的实践活动实现的。
人所有的心理现象都是在各种实践活动中，在人们彼此交往过程中产生和发展起来的。
人的心理是对一个人整个生活经历的真实写照。
人从出生那天起，就从事着各种各样的活动，游戏、学习，成年后又从事着各种社会实践，人通过各
种实践活动去感知周围的事物，并不断改造着客观世界，正是在改造世界的实践活动中，产生了人对
事物的认识，使人的认识和知识逐渐丰富起来，并形成了人的兴趣、动机、情感、愿望等，表现出人
们克服困难的意志行动。
同时，由于社会实践活动的多样性和复杂性，也形成了人们不同的能力和性格。
因此，人们在实践活动中，在改造周围世界的同时，也改变着自身，改变着人对客观事物的反映，丰
富和发展着人的心理。
脱离人类社会生活的人，甚至难以产生人的正常心理。
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编辑推荐

《旅游心理学》：中等职业学校旅游专业教学用书。
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