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内容概要

本书主要内容包括餐饮概述、中餐服务基本知识、中餐服务操作技能、中餐对客服务技能、中餐服务
拓展技能。
通过本书的学习，使学生具备中级中餐服务人员所必需的基本知识和基本技能，熟练掌握中餐服务基
本程序与方法，培养学生综合职业能力。
　　本书可作为中等职业学校教材，也可供职业培训人员参考。
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书籍目录
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三、现代餐饮业发展趋势　第二节　餐饮部在旅游饭店中的地位和作用    一、餐饮在旅游业中的重要
作用    二、餐饮部在旅游饭店中的地位和作用　第三节　餐饮部的经营特点    一、餐饮生产的特点    
二、餐饮销售的特点    二、餐饮服务的特点　第四节　餐饮部的组织结构及各部门的职责    一、餐饮
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第一节　中国酒水知识    一、酒水概述    二、中国酒知识    三、软饮料　第二节　中国菜肴知识    一、
中国菜的特点    二、中国菜的构成    三、中国名菜介绍　第三节　中式面点简介    一、中式糕点    二、
中餐宴席点心 第三章　中餐服务操作技能　第一节　托盘    一、托盘的种类及用途    二、托盘操作程
序与规范　第二节　中餐斟酒    一、酒水服务的准备    二、斟酒服务的流程与标准　帮三节　餐巾折
花    一、餐巾的作用    二、餐巾花的分类    三、餐巾花的选择和摆放要求    四、餐巾折花的注意事项    
五、餐巾折花的基本技法    六、餐巾折花图谱　第四节　中餐摆台    一、选择餐桌    二、摆放桌椅    三
、铺台布    四、放转盘    五、围餐椅    六、摆放餐具　第五节　上菜    一、中餐上菜    二、中餐摆菜　
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　第七节　撤换餐用具    一、撤菜盘    二、撤换餐碟、小汤碗    三、撤换烟灰缸    四、更换台布第四章
　中餐对客服务技能  第一节　中餐服务基本环节    一、餐前准备        二、迎宾服务    三、就餐服务　
　⋯⋯第五章　中餐服务拓展技能参考文献
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章节摘录

　　第一章　餐饮概述　　学习目标　　1.了解中外餐饮业发展的概况及发展趋势。
　　2.了解餐饮部在旅游饭店中的地位和作用。
　　3.掌握餐饮生产、销售和服务的特点。
　　4.了解餐饮部的组织结构及各岗位的职责。
　　5.掌握餐饮服务人员应具备的基本素质。
　　案例导入　　自助餐上的香蕉　　有一位美国客人入住某饭店，他个性孤僻，不喜言笑，单身。
在饭店住了一周，几乎从不开口，不跟人打招呼，更难得让人看到一丝微笑。
楼层服务员觉得这位客人极难伺候，任凭他们如何笑脸相待，主动招呼，所得到的总是一张铁板的脸
，天天如此。
　　每天早上，他爱去自助餐厅吃早饭。
当他吃完自己挑选的食品之后，便开始在台上寻找什么东西，一连三天都是如此。
第一天，餐厅服务员小梅曾问过他要什么东西，他没吭一声，掉转头便走出餐厅。
第二天小梅又壮起胆询问他，他还是一张冷峻的脸，小梅窘得双颊发红。
当这位美国客人正欲步出餐厅时，小梅又一次笑容满面地问他是否需要帮助，也许是小梅的诚意感动
了他，他终于吐出“香蕉”一词，这下小梅明白了。
第三天早上，那位沉默寡言的客人同平时一样又来到自助餐厅，左侧一盘黄橙橙的香蕉吸引了他的注
意力，绷紧的脸第一次有了一丝微笑。
站在一旁的小梅也喜上眉梢，又一次领悟到“精诚所至，金石为开”的道理。
　　在接下来的几天里，饭店每天早餐都特地为他准备了香蕉。
　　几个月后，这位客人又来到该饭店。
第二天一早他步入自助餐厅，原以为这次突然“袭击”，餐厅一定没有准备香蕉。
孰料走进餐厅，迎面就是引人注目的一大盘香蕉。
这位“金口难开”的客人看到小梅，第一次主动询问是不是特意为他准备的香蕉：小梅嫣然一笔，告
诉他昨晚总台服务员已经给餐厅带来了他入住本店的信息，“太感谢你们了”美国客人几个月第一次
向酒店表示了发自内心的感谢。
　　⋯⋯
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