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前言

　　作为现代物流业的重要组成部分，仓储业是随着商品经济的发展，从保管业中发展、壮大起来的
特殊行业。
仓储是集中反映工厂物资活动状况的综合场所，是连接生产、供应、销售的中转站，对促进生产、提
高效率起着重要的辅助作用。
库存管理是对物流过程中商品数量的管理。
库存多，占用资金多，影响企业资金的有效运转，并且利息负担加重。
如果过分降低库存，则使企业的生产经营难以为继。
所以，仓储与库存管理已经成为影响产品市场竞争力的关键因素之一，它不仅是对储存物料的场所及
其作业的管理，更是对生产和销售活动的一种支持性服务。
仓储与库存管理的良莠直接影响生产、物料管理系统的效率，进而影响企业整体的品质、效率、成本
及安全。
　　从近年来仓储业的发展特征来看，我国仓储业目前正处于传统仓储向现代物流转化的过渡阶段。
与其他相关的物流企业相比，包括运输企业、装卸企业、综合物流企业、货贷企业等，无论是净资产
还是收益规模，或是收入的利润率，仓储企业都是最低的。
近年来，我国政府对仓储物流的发展非常关注，在绿化率、库房设计规定、仓储企业的税收基数计算
等方面提供了很多的优惠条件，这对我国仓储业的发展有很大的推进作用。
中国仓储业面临着前所未有的发展机遇。
现代仓储与库存管理已发生了根本性的变化一一从静态管理向动态管理，以优势核心资产为基础，向
上下游延伸物流业务和提供供应链增值服务已成为行业内优势企业未来发展的主要选择和最大竞争优
势所在。
同时对仓储与库存管理的工作也提出了更高的要求，培养能进行仓储与库存管理的专业人员，已经成
为发展我国仓储业的当务之急。
　　本书在借鉴和吸收国内外物流仓储与库存管理理论和最新研究成果的基础上，结合我国实际情况
，以大量的案例、图表、实践技能练习系统地介绍了仓储的现状与挑战、如何提高仓库空间利用率与
运作效率、零库存物流管理、行业仓库现场管理问题分析与基本管理工具、仓储软硬件设施设备操作
与管理、库存水平控制、如何设置安全库存、订货管理、仓库盘点作业、仓储与库存管理人员角色的
认知与定位、仓储与库存管理的绩效评估、仓储与库存信息化技术的应用等内容，系统性强，体系编
排新颖、严谨，语言精练，注重理论结合实际。
本教材不仅可以作为高职高专院校物流管理或相关专业教材，也可以作为物流仓储工作人员的培训教
材和相关技术人员、管理人员的学习用书。
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内容概要

　　本书是物流管理类核心课程教材。
全书分为12个专题，主要讲述仓储的现状与挑战、提高仓库空间利用率与运作效率、零库存物流管理
、行业仓库现场管理问题分析与基本管理工具、仓储软硬件设施设备操作与管理、库存水平控制、如
何设置安全库存、订货管理、仓库盘点作业、仓储与库存管理人员角色的认知与定位、仓储与库存管
理的绩效评估、仓储与库存信息化技术的应用等内容。
　　本教材不仅适合作为高职高专院校物流管理或相关专业教材，也适合作为物流仓储工作人员的培
训教材和相关技术人员、管理人员的学习用书。
　　本书配套的多媒体课件、习题参考答案可在华信教育资源网下载。
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库存6.1　库存作用6.2　库存决策6.3　库存管理信息革命6.4　牛鞭效应6.5　零库存专题小结主要术语
练习题专题七　上海通用如何降低库存——如何设置安全库存7.1　库存周转率7.2　安全库存的计算公
式7.3　库存持有成本7.4　缺货成本的计算7.5　库存服务水平与标准差的关系专题小结主要术语练习
题专题八　沃尔玛的采购订货管理手段——订货管理专题九　仓库盘点作业专题十　仓储与库存管理
人员角色的认知与定位专题十一　戴尔库存管理模式——仓储与库存管理的绩效评估专题十二　中国
特资储运总公司仓储信息化解决方案——仓储与库存信息化技术的应用
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章节摘录

　　4．出库业务程序　　（1）出库前的准备工作。
出库前的准备工作可分为两个方面：一方面是计划工作，即根据货主提出的出库计划或出库请求，预
先做好物品出库的各项安排，包括货位、机械设备、工具和工作人员，提高人、财、物的利用率；另
一方面是要做好出库物品的包装和标志标记。
发往异地的货物，需经过长途运输，包装必须符合运输部门的规定，如捆扎包装、容器包装等，成套
机械、器材发往异地，事先必须做好货物的清理、装箱和编号工作。
在包装上挂签（贴签）、书写编号和发运标记（去向），以免错发和混发。
　　（2）出库程序。
出库程序包括核单备货一复核一包装一点交一登账一清理等过程。
出库必须遵循“先进先出，推陈储新”的原则，使仓储活动的管理实现良性循环。
　　不论是哪一种出库方式，都应按以下程序做好管理工作：　　①核单备货。
如属自提物品，首先要审核提货凭证的合法性和真实性，其次核对品名、型号、规格、单价、数量、
收货单位、有效期等。
　　出库物品应附有质量证明书或副本、磅码单、装箱单等，机电设备、电子产品等物品，其说明书
及合格证应随货同付。
备料时应本着“先进先出、推陈储新”的原则，易霉易坏的先出，接近失效期的先出。
　　备货过程中，凡计重货物，一般以入库验收时标明的重量为准，不再重新计重。
需分割或拆捆的应根据情况进行。
　　②复核。
为了保证出库物品不出差错，备货后应进行复核。
出库的复核形式主要有专职复核、交叉复核和环环复核3种。
除此之外，在发货作业的各道环节上，都贯穿着复核工作。
例如，理货员核对单货，守护员（门卫）凭票放行，账务员（保管会计）核对账单（票）等。
这些分散的复核形式，起到分头把关的作用，都十分有助于提高仓库发货业务的工作质量。
　　复核的内容包括：品名、型号、规格、数量是否同出库单一致；配套是否齐全；技术证件是否齐
全；外观质量和包装是否完好。
只有加强出库的复核工作，才能防止错发、漏发和重发等事故的发生。
　　③包装。
出库物品的包装必须完整、牢固，标记必须正确清楚，如有破损、潮湿、捆扎松散等不能保障运输中
安全的，应加固整理，破包破箱不得出库。
各类包装容器上若有水渍、油迹、污损，也均不能出库。
　　出库物品如需托运，包装必须符合运输部门的要求，选用适当的包装材料。
其重量和尺寸应便于装卸和搬运，以保证货物在途的安全。
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编辑推荐

　　《仓储与库存管理》不仅适合作为高职高专院校物流管理或相关专业教材，也适合作为物流仓储
工作人员的培训教材和相关技术人员、管理人员的学习用书。
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