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前言

　　在经济全球化和信息技术飞速发展的今天，社会生产、物资流通、商品交易及其管理方式也在发
生着变革，物流管理也得到了飞速发展。
　　采购管理作为物流管理中的一个重要组成部分，也是物流供应链中的一个重要环节，在未来的企
业管理中的地位越来越重要。
一些企业也认识到了采购的重要性，但是，采购管理制度不健全、管理不规范，采购人员素质参差不
齐，造成采购行为和采购的产品不符合企业的要求。
因此，加强采购环节的研究、优化采购过程、提高采购组织和管理水平等，对提高整个物流运营质量
和效率都具有重要意义。
利用科学的采购理论方法指导采购运作，有利于形成企业采购优势，保证生产需求和供应，为企业的
市场竞争提供动力。
　　本书在全面分析和总结我国采购业发展现状的基础上，吸收了国外先进的物流和采购理念、技术
和管理思想，系统地阐述了采购业务中的基础理论、采购组织和管理的技术与操作规程，全面阐述了
采购业务中的谈判和成本核算及绩效评估等。
本书中每章还包括知识目标、能力目标、案例分析、练习与思考题等内容，使内容的系统性更加突出
，在介绍采购理论和案例分析的同时，也为企业提供了在采购运作过程中的解决问题的方法。
另外，本书后面还附了相关的法律法规，方便学习者查看。
因此，本书既可以作为高职高专院校物流管理、电子商务、市场营销等专业的教材，同时也可作为物
流产业从业人员和与物流产业相关人员的学习、培训参考用书。
　　本书由刘雪琴任主编，牟燕萌、王丽娜、李兆东任副主编。
本书在编写的过程中，借鉴了许多专家的研究成果或实践经验，在此向这些作者表示深深的谢意！
　　由于作者水平有限，编写时间仓促，书中难免有不妥之处，真诚地希望得到广大读者的批评、指
正。
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内容概要

　　 本书以具体的实务流程为主线，共分10个专题，分别阐述了采购管理基础、采购组织结构、采购
作业流程和采购模式、采购计划与预算管理、采购谈判技巧与策略、供应商管理、采购价格与成本管
理、采购过程控制与绩效评价、采购人力资源管理、采购合同管理。
　　书中各章还包括知识目标、能力目标、案例分析、练习与思考题等内容，以使系统性更加突出，
在介绍采购理论和案例分析的同时，也为企业提供了在采购运作过程中解决问题的方法。
另外，书后还附有相关法律法规，方便学习者查看。
　　本书既可以作为高职高专院校物流管理、电子商务、市场营销等专业的教材，同时也可作为物流
产业从业人员和与物流产业相关人员的学习、培训参考用书。
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书籍目录
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业流程  任务二  采购模式  专题小结  练习题理专题四  采购计划与预算管理  任务一  采购数量的确定  任
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供应商的绩效考核  任务五  供应商关系管理  专题小结  练习题专题七  采购价格与成本管理  任务一  采
购价格概述  任务二   采购成本分析  任务三  采购成本控制  专题小结  练习题专题八  采购过程控制与绩
效评价  任务一  采购过程控制  任务二  采购绩效评价  任务三  采购绩效评价的内容  任务四  提升采购绩
效的方法——基准化管理  专题小结  练习题专题九  采购人力资源管理  任务一  采购人员素质要求  任
务二  采购人员招聘  任务三  采购人员的培训与开发  任务四  采购人员的职责要求和工作  专题小结  练
习题专题十  采购合同管理  任务一  合同的概述  任务二  采购合同的概述  任务三  采购合同的内容  任务
四  采购合同的管理  专题小结  练习题附录A  买卖合同附录B  中华人民共和国招标投标法附录C  中华
人民共和国仲裁法参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<采购管理实务>>

章节摘录

　　1．采购总部的职责　　组织与工作职责的制定。
　　商品结构的制定（大组、小组、商品群、价格带、品项数等）。
　　采购作业规范手册的编制与更新。
　　拟订全国品牌采购条件、年度采购计划。
　　统一订货与结算商品的处理。
　　定期召开全国联合采购会议，加强地区采购部与全国采购部、地区采购部与地区采购部之间的交
流。
　　促进各分店之间的采购交流工作。
　　采购工作的培训与稽核。
　　协助新开张分店地方性商品的采购工作。
　　协调财务部门，确保全国联合采购供应商的“绿色通道”。
　　辅导各分店的采购工作。
　　分析各分店商品结构，并给予各分店建议或指导。
　　协调各分店与供应商之间的矛盾及交易条件。
　　制定符合公司规章制度同时满足质量控制和财务制度的采购控制流程，确保公司的采购活动能够
满足来自生产部门、市场部门、公司内部的各种采购要求。
　　通过人员培训和组织调整，控制采购的合同风险和法律风险，杜绝来自公司内外的、对采购流程
的侵犯，提高采购部门的纯洁性。
　　2．采购部门的职责　　供应商（包括寻找新的物料代替品）的调查与选择。
通过采购调研做出供应商的筛选、甄别、评价、认证、培养、审核、．考察、评审、资料备案等。
　　与供应商协商对采购最有利的供货条件（包括质量、折扣、价格、进货奖励、广告赞助、促销办
法、订货办法、送货期限及送货地点等）。
　　收集市场信息、价格变化的调查分析，掌握市场的需要及未来的趋势。
及时了解市场（国内和国际）行情，保证公司在采购价格上的优势。
在市场状况发生明显变化时，能够妥善利用供应商的资源和采取适当战略降低风险和取得竞争优势。
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