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前言

写本书的动机是提供一本全面、实用、管理导向并适当兼顾定量和定性研究的市场营销研究教科书。
本书是从市场营销研究使用者的角度撰写的，反映了在国际市场营销、营销研究道德、互联网和计算
机应用方面的最新趋势，同时还通过对各种营销公司和市场营销研究机构的介绍强调了市场营销研究
的实践活动。
在内容和材料组织方面的许多独到之处使本书显得与众不同。
读者对前4版的反映令人非常欣慰。
美国144所大学采用了这本教材；翻译成了8种语言：中文、俄文、西班牙文、葡萄牙文、法文、匈牙
利文、印度尼西亚文和日文，成为译本最多的教科书；此外，还出版了数种不同的改编版，包括北美
版、国际版、欧洲版、印度版、澳大利亚版和新西兰版。
借此机会，我向那些作为使用者、评阅人、反馈和鼓励的提供者，从而对本书的成功做出了贡献的教
授和学生表示衷心的感谢。
第5版努力在已有成功的基础上，使内容更新、更现代、更生动、更符合读者的需要。
读者本书适合本科高年级和研究生的市场营销研究和营销数据分析课程。
对前4版的反映（这两类学生都用过这本教材）证实了这一定位的合理性。
《市场营销研究：应用导向》（第5版）覆盖的内容全面，书中材料是以一种易于阅读和理解的方式
组织的，有许多图、表、说明和例子帮助解释基本的概念，并配有大量的练习（问答题和练习题）和
活动（角色扮演、现场工作和小组讨论）。
本书不仅适合市场营销研究课程使用，而且还可以有效地用于营销数据分析课程。
本书对所有常用的一元和多元数据分析技术进行了广泛而简洁的讨论，并用书中提供的易于使用的数
据加以解释说明。
第5版增加了附有实际数据的5个案例。
结构本书按照进行市场营销研究的6大步骤分为4篇。
第1篇对市场营销研究进行了概述，并讨论了问题的定义，这是市场营销研究的第1步，也是最重要的
一步；本篇还讨论了拟定研究方案所需研究的范围和性质，这是市场营销研究过程的第2步。
第2篇包括了研究设计（第3步），详细描述了探索性研究、描述性研究和因果关系研究，描述了营销
研究通常获取的信息类型以及获取这类信息采用的合适的测量尺度，提供了问卷设计的指南并解释了
抽样所涉及的程序、方法和统计考虑。
第3篇对现场工作（第4步）进行了实用的、管理导向的讨论，介绍了数据准备与分析（第5步），还详
细讨论了基本的和高级的统计方法，重点强调对方法的解释、对分析结果的解读和管理意义，而不是
统计上的精致；本篇还介绍了4种统计软件：SPSS、SAS、Minitab和Excel，附有学生版SPSS软件、本书
所用的全部输入数据文件和相应的输出文件，描述了运行不同SPSS 窗口程序的细节；本篇还包括准备
和提交正式研究报告的指南（第6步），以及国际市场营销研究这一复杂的过程。
第4篇包括戴尔直接体验案例和4个附有数据的综合案例，综合案例有关于本书每一章的问题。
本书的各个部分都一致强调应用和管理导向。
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内容概要

本书是一本世界上非常权威的、被140多所院校采用的教材，曾被翻译成五种语言，自引进中国后，被
北大等各校师生广泛认可。
本新版全面、系统地介绍了市场营销研究过程的各个步骤，以及在实际应用过程中应注意的各种问题
；反映了国际上市场营销研究过程、方法及应用方面的最新趋势；尤其是对分析市场营销研究数据的
常用统计方法进行了非常全面、系统和实用的介绍，并附有很好的应用实例和数据。
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章节摘录

插图：少数民族代表另一个潜在细分市场，黑人、西班牙裔和亚裔美国人在香水上的花费增长率快于
其他人。
由于美国香水市场的萎缩。
香水公司选择进入新的市场，例如拉美国家市场。
由于拉美国家正在融入全球经济之中，拉美文化在全球的影响力也不断上升，营销人员认为这些国家
具有巨大的增长机会。
这一态度源于秘鲁、委內瑞拉、阿根廷和智利的市场成功。
由于通货膨胀的控制、私有化的进展、双边和多边协议带来的较低的贸易壁垒。
预期拉美国家的经济状况将继续改善并成为未来香水的重要市场。
此外，男性香水也得到了更多的重视。
由于20世纪90年代香水市场中女性的形象得到了强化，有人认为下一个10年应该是建立男性形象的时
代。
2005年，男性香水市场约为女性的一半。
当男性生活方式与时尚类杂志出现时，男性香水的消费也上升，但2004－2005年期间这一市场处于停
滞状态。
据有关报道，30%的男性收到古龙水或其他香水作为礼物。
此外，36％的男人有一直使用的香水品牌。
还有一个香水制造商不可忽视的细分市场就是年老的美国人，2005年美国人口的1／3是50岁以上的人
。
2005年，电子商务的普及使香水业变得很有前途，而且使得已有的香水品牌和无法通过其他渠道获得
的新产品具有很好的营利性。
专家建议厂家利用电子商务提升品牌认知度。
但是.制造商必须意识到互联网的兴起将提高价格透明度，使消费者更容易在线寻找最低价的交易。
营销者还必须进一步了解营销研究的重要性。
成功的关键在于准确定义市场，了解顾客偏好，建立一个符合顾客期望的品牌，以及进行有效的宣传
。
除了密切注意流行趋势。
更重要的是使品牌形象与香水本身紧密匹配。
即使香水品质卓越，但如果与品牌形象不符，恐怕也难有销路。
因此。
行业中越来越多地采用消费者测试，来检验品牌与产品形象是否一致。
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编辑推荐

《市场营销研究:应用导向(第5版)》作者现任教子美国乔治亚理工学院DuPree管理学院，是国际非常
知名的市场营销研究专家之一。
《市场营销研究:应用导向(第5版)》是他的力作之一，也是国际上极为流行的市场营销研究教科书.在
美国有144多所大学采用了《市场营销研究:应用导向(第5版)》。
《市场营销研究:应用导向(第5版)》还被翻译成8种语言，并融合各地该学科的特点，出版了北美版、
国际版、欧洲版、澳大利亚和新西兰版5种改编版。
它具有以下特点：结构的完整性：《市场营销研究:应用导向(第5版)》全面、系统地介绍了市场营销
研究过程的各个步骤，以及在实际应用过程中应注意的各种问题。
内容的先进性：通过不断修订与更新，作者力图反映国际卜市场营销研究过程、方法及应用方面的最
新趋势。
方法的实用性：数据分析部分对分析市场营销调研数据的常用统计方法进行了非常详尽的。
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