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前言

21世纪，社会生产的发展已经经历了“新旧石器时代”、“金属手工具时代”、“机器工业时代”，
直到今天的“网络经济时代”，而人类也已经历经了“茹毛欲血的蛮荒时代”、“听天由命的农耕时
代”和“人为财死的工业时代”，直到今天“智能决定命运的知识经济时代”；人类生活的方式也由
鸡犬相闻、老死不相往来的“小国寡民”时代，发展到今天一网打尽、无网不胜的“全球一村”时代
。
人们的生活发生了翻天覆地的变化。
同历史上每一次生产工具的巨大变革一样，网络在社会生产中的大范围推广与应用也必将带来社会生
产力的巨大的划时代变革。
亘古至今，企业经营的基本法则只有一条，那就是紧跟时代步伐，根据时代潮流因势利导，把握机遇
，迎接挑战，以谋求企业最大利益。
作为发展中国家，加速发展网络经济应当成为我国2l世纪的重大战略决策，作为国民经济细胞的企业
更应积极把握与充分利用好网络经济带来的发展机遇。
电子商务与网络营销是当前理论研究、企业实践的热点，也是各高校的热门专业。
目前，网络营销是电子商务、计算机应用、市场营销、贸易经济、工商管理等专业的必修课程。
2002年8月，笔者与苏州职业大学冯矢勇、苏涛两位老师合作编写了《网络营销》教材第l版。
当时比较权威的网络营销理论体系和内容都还未成型，可供参考的网络营销文献资料还很少，我们依
照“旧瓶装新酒”的思路，探索性地循着市场营销的流程，并结合网络技术的应用，编排了该书的体
系与内容。
这本教材作为我国当时为数不多的《网络营销》教材之一，随后被许多新出版的同名教材参考引用，
为我国网络营销理论与教学的建设也算贡献了我们的一些绵薄之力。
2005年5月，为适应网络营销理论与实践的发展变化，力求反映最新的网络营销实践与理论成果，《网
络营销理论与实务》第2版从体系到内容都进行了较大幅度的调整、修改、更新与创新。
比较突出的更新与创新体现在：深入论述网络营销科学内涵“9要素”，提出有线网络营销与无线网
络营销“2个领域”的理论概括，提出网络营销学“12P”的体系结构，提出网络营销战略规划“12定
”的理论概括，提出站点、产品、价格、渠道、促销网络营销“5P”组合策略的理论概括，提出网络
公共关系、网络广告、站点销售促进、电子邮件促销和网络人员推销5方式网络促销组合策略的理论
概括。
《网络营销理论与实务》第2版是一本自成体系、特色鲜明、内容实用、概念丰富的网络营销著作。
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内容概要

　　前两版以其定位的准确性获得好评，被多所院校采用。
作者在此次更新时，对内容作了较大幅度的调整，力求能够反映最新的网络营销理论与实践成果，体
现教改精神。
在阐述基本概念、基本问题、基本方法的基础上，注重内容实用、适用、够用，增加案例引导与分析
，结合高职高专教学需要，每章都设计本章要点、案例分析、技能训练、知识拓展等内容，图、表有
机结合。
《网络营销理论与实践（第3版）》还提供可免费下载的方便教学资料包。
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作者简介

张卫东，太原大学经济贸易系副主任，高等职业教育研究所副所长，“营销与策划专业”学秘带头人
，副教授，管理学硕士。
主要研究方向为市场营销、网络营销，我国“和合营销千理论与实践的首倡人，主编《现代市场营销
学》等教材多部，公开发表学术论文40余篇，完成省级科研课题6项，参与国家级课题1项，主持的“
工学结合四阶循环营销策划专业人才培养模式研究”获山西省2008年教学成果二等奖。
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章节摘录

第1章　网络营销概述　1.2　我国网络营销的发展现状网络技术特别是因特网技术的应用是网络营销
实现的基础，因特网的普及和广泛应用是网络营销产生和发展的必要前提。
因特网，前身是美国国防部为支持国防研究项目于20世纪60年代末70年代初建成的阿帕网（Arpanet）
，建设该网的目的是把美国各大院校和科研机构的计算机连接起来，实现各地数据、程序、信息的网
上软硬件共享，以更好地服务于军事研究。
20世纪80年代以后，阿帕网的性质逐渐从军事科研网转变为民用商业网，其发展规模便迅速扩大，应
用领域迅速拓展，很陕发展成为全球最大的计算机网络系统。
随着各国对因特网商业使用政策的逐步放宽，因特网已经不仅仅局限于信息的传递，还开始出现了网
上信息服务。
许多机构、公司、个人将收集到的信息发放到因特网上，以提供信息查询和信息浏览服务。
许多商业机构也很快发现了它在通信、资料检索、顾客服务甚至在商业贸易和营销方面的巨大潜力，
于是，世界各地的企业和个人纷纷涌人，在全球范围内掀起了一股应用因特网的热潮。
世界各大公司纷纷上网提供信息服务和拓展自己的业务范围，并积极利用因特网改组企业内部结构和
发展新的营销管理方法，此时的因特网才真正发挥出其巨大的作用。
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编辑推荐

《网络营销理论与实践(第3版)》在前两版的基础上进行了更新，对内容做了较大幅度的调整，具有以
下鲜明特点：·体现应用型高等教育“工学结合、任务导向”的教育理念。
每章都设计有知识要点、对应工作(岗位)、案例分析、技能训练、知识拓展等内容。
·用数字总结所讲述内容。
如网络营销科学内涵“9要素”、网络营销学“12P”的体系结构、网络营销战略规划“12定”的理论
概括、网络营销“5P”组合策略的理论概括、网络促销“5方式”组合策略理论等。
·更新了教学案例与实践项目。
《网络营销理论与实践（第3版）》注重网络营销成功案例的推荐与介绍，共提供了近100个网络营销
成功网站实例。
·增补或完善了大量网络营销新理论与新技术。
《网络营销理论与实践（第3版）》增补或完善了网络口碑营销、病毒营销、博客营销、体验营销等
理论，增加了搜索引擎营销、网络消费者行为分析、网站流量分析技术等内容。
·《网络营销理论与实践（第3版）》图、表有机结合，内容实用，同时提供可免费下载的方便教学
资料包。
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