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前言

市场营销是企业参与市场竞争、获得目标客户的重要管理手段，其过程包括对产品或服务进行市场调
研、设计开发、价格制定、促销管理、渠道渗透、销售管理等一系列的计划和活动的执行。
随着经济的发展，产品与服务的内容越来越丰富，市场竞争的激烈程度也随之加剧。
企业如果想在市场上实现自身产品与服务的差异化，提高消费者忠诚度，那么必须加强市场营销管理
。
出于对市场营销管理重要性的认识和理解，我们收集了大量来自国内外卓越企业在市场营销管理方面
的制度、文案、表格及流程，结合先进的市场营销理念和知识，并参考了一批经验丰富的市场营销管
理者的意见，编撰了《市场营销管理全案》一书。
本书旨在帮助读者解决以下三个方面的问题：1.避免市场营销工作者、企业决策者在没有充分的市场
营销理论基础的情况下，盲目进行市场概念的创新和销售计划的制定。
2.帮助市场营销工作者完整地了解市场营销管理框架及各类营销管理理念，了解其他行业的市场营销
手段，从而在本行业领域的市场营销活动策划中触类旁通。
3.帮助市场营销工作者将市场营销理念、品牌创新概念、销售计划落实到执行的层面，通过制度、文
案、表格及流程，帮助市场营销工作者有效推进企业市场战略。
同时，本书具有三大特点：一是全面、系统。
本书分为市场营销综合管理、市场管理、销售管理、市场营销管理流程汇总等部分，全面阐述了市场
营销管理的各个环节，并且系统地区分了市场营销管理中执行层面的制度、表格、文案、流程与知识
层面的理论、概念和工具。
二是权威。
除了对市场营销理论进行介绍和提炼，本书还借鉴了国内外知名企业的市场营销管理经验和操作规范
，尽可能做到博采众长。
三是实务操作性强。
本书立足于以实务操作为基础，在每个市场营销环节中都明确了相关的工作方法，为市场营销工作者
提供了方便。
本书在编写过程中借鉴了大量的资料，得到了众多专业人士的指导，在此表示衷心的感谢。
由于市场营销管理具有复杂性和很强的时代性，加之编者水平有限，因此本书必定还存在不少缺陷，
希望广大读者和有关专家指正。
市场营销管理是一项非常复杂的工作，而有效的市场营销将大大增强企业的竞争力，打造企业独有的
品牌，构建企业强势的渠道。
我谨代表本书所有参与编撰的成员，衷心希望本书能够成为读者在市场营销工作中必不可少的帮手。
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内容概要

本书是由多位市场营销管理专家合力为市场营销专业人士和非专业人员准备的实用工具书。
本书将市场营销管理分解为市场管理和销售管理两大部分，其中，市场管理偏重于拉动消费者需求，
销售管理偏重于推动消费者购买。
全书共分为市场营销综合管理、市场管理、销售管理、市场营销管理流程汇总4篇，主要包括14章内容
。
本书为现代企业构建了一套完整、科学和实用的管理体系，让读者能将理论与实务结合，轻松运用到
实际工作中去。
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编辑推荐

　　市场营销是企业参与市场竞争、获得目标客户的重要管理手段，其过程包括对产品或服务进行市
场调研、设计开发、价格制定、促销管理、渠道渗透、销售管理等一系列计划和活动的执行。
本书由经验丰富的市场营销专家编写，内容覆盖市场营销工作的全过程，是兼具全面性、权威性和实
用性的市场营销专业书籍，是一本专业和非专业人士皆可使用的工具书。
本书所配光盘提供了市场营销工作常用表格，便于实际操作使用。
　　本书是一本兼具全面性、权威性和实用性的市场营销专业书籍，是一本专业和非专业人士皆可使
用的工具书。
　　本书将市场营销管理分解为市场管理和销售管理两大部分，其中，市场管理偏重于拉动消费者需
求，销售管理偏重手推动消费者购买。
全书共分为14章，左侧翻开即见全书框架。
　　本书特点：　　全面、系统，依据现代市场营销管理特点组织内容，知识覆盖全面，结构脉络清
晰。
随查随用。
　　内容权威，融合了国内外知名市场营销管理专家和企业市场营销管理者的理论、经验和意见，博
采众家之长。
　　实务操作性强，提供了大量市场营销管理制度范本、方案样本和实际操作表格，一并在所附光盘
中提供电子版本，方便读者参考使用。
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