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内容概要

　　 决策支持系统是信息技术的主要研究领域之一。
本书从理论基础、分析设计和应用案例三个方面讲述了决策支持系统的关键技术和典型应用。
本书的主要内容包括：决策支持系统现状与发展、决策的概念和方法、决策支持系统典型结构、决策
支持系统关键技术、决策支持系统的分析设计以及决策支持系统案例。
　　本书可以作为高等院校管理科学与工程、系统工程、计算机科学与应用专业本科生或研究生的教
材，也可作为信息系统分析设计人员的参考书。
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章节摘录

　　第1章　决策支持系统概述　　“决策”是一个古老的概念。
从宏观上讲，决策就是制定政策，例如国家对某行业投资决策，关于城市发展的决策等；从微观讲，
决策就是做出决定，例如企业决定是否上马一个项目，高考生对自己报考大学的决定等。
在过去，管理者制定决策只是--N纯粹的艺术，决策的能力主要取决于个人或组织的创造力、判断力
、直觉和经验，而不是建立在科学方法基础上的系统化的定量分析方法。
　　把决策作为一门学科来研究则是起始于20世纪40年代，包括决策分析方法和决策模式。
决策分析方法最初以统计决策理论为基础，逐步由单目标决策扩展到多目标决策、由个体决策方法扩
展到群决策、由静态决策扩展到动态决策等，形成了一个生气勃勃的研究领域。
20世纪70年代，运用决策领域的许多研究成果，由计算机来辅助决策人员制定决策成为新的研究热潮
。
这个时期最突出的成果是决策支持系统。
决策支持系统是一个计算机技术的解决方案，用来支持复杂的决策制定和问题解决。
　　近二十年，由于信息技术飞速发展，世界各国十分重视信息基础设施的建设，使得信息的共享成
为可能；各类传感器的广泛使用，大大丰富了信息获取的手段；管理信息系统的普及，使得各类信息
的存储和查询统计得到充分应用，并积累了大量的业务数据。
与此同时，信息泡沫和信息垃圾也层出不穷。
如何有效利用收集到的各类信息必然成为人们十分关心的问题。
特别是如何为社会和企业／组织带来巨大的社会和经济效益，引起了许多专家和企业界人士的极大兴
趣和关注。
决策支持系统可以有力地支持企业／组织的决策活动，并不同程度地改善决策者和信息工作人员的素
质和行为，从而改善决策者和管理人员的思维和工作方式。
　　本章主要介绍决策支持系统的基本概念、现状与发展以及主要研究领域。
　　⋯⋯
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