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内容概要

本书讲述了生活在贫民区的咖啡壶推销员乔治在奇遇“管家”哈德曼后，在这位神秘人的指点下，从
一个差劲的推销员变为成功推销员的故事。
这其中深埋着诸多玄机：一个神秘的赌约是否就是一个重大的阴谋？
“管家”哈德曼的真实身份是什么？
真正的乔·吉拉德在哪里？
　　本书将为你揭晓世界上最伟大的推销员的成功真谛。
 适合销售人员、销售培训人员阅读。
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章节摘录

　　第一章 新的认识　　背叛底特律　　晚上九点，颤巍巍的老式公交车在“八英里”街边站台停下
。
一群穿着肥大裤子，戴着耳机的少年叫嚷着从这个闷热的铁皮箱里蜂拥而下。
　　我稍微整理了一下西服，提起沉重的、装有样品和货物的箱子，随他们一起下了车。
下车前，我分明看到司机那双灰绿色的眼睛里满是慵懒的鄙夷。
　　在底特律，这样的鄙夷我看得太多了。
因此，那道目光带来的羞辱感很快就被一天的疲倦所淹没。
　　我出生在底特律，这是一座美丽的城市，但我并未把它当成我的家。
如果你来到这座城市，你可以去繁华地带看车展，可以去教堂祈祷，但千万不要沿着底特律河往北走
。
因为不消几公里，你就会来到我现在身处的地方：底特律东区的贫民区，我生活了二十几年的地方。
请相信我，这里没有什么值得你看的，除了一片片废墟、倾圮的房子与满地垃圾。
　　一阵燥热的风吹过，夜幕下的贫民区里传来一阵让人恶心的臭气。
拐进黑暗的窄巷，几个黑人男孩正在用“RAP”玩着骂人的游戏。
当我皱着眉头走过这段喧嚣的煤渣小路后，迎面走来几个洒了劣质香水、浓妆艳抹的妓女，她们嬉笑
着前来纠缠，让我惶恐万分，狼狈而逃。
　　“噢，该死！
”摆脱这些招揽客人的女人后，惊魂未定的我脱口诅咒。
　　我非常讨厌这个贫民区，迫切地想要摆脱这里的生活。
我放慢步子，在昏暗的路灯下徘徊。
就在这时，一盆污水毫不留情地泼洒而来。
我机警地跳开了，但那盆肮脏的污水还是打湿了我的皮鞋。
那个做了坏事的老妇女端着一个盆，轻蔑地翻着白眼，并不打算为此道歉或者做出任何解释。
　　我耸了耸肩，一边庆幸西服没有被打湿，一边快步离开了这个是非地作为一个生活在贫民区的销
售员，我必须对很多事都要学会习以为常。
　　回到蜗居时，我的搭档詹姆斯正在擦皮鞋，他用一把大刷子擦着那双旧得不能再旧的皮鞋。
　　我斜靠在墙上，看着我的伙伴弯腰做着这样一件让人心酸的事情，胸腔里出现了那种濒临窒息的
感觉。
　　“噢，你回来了，乔治。
”詹姆斯肯定体会不到我现在的心情，他动作轻快地擦着鞋，嘴里还吹着口哨。
　　“我们为什么还要擦鞋？
”我没来由地问。
　　“当然得擦，我们明天还要工作。
没有顾客会喜欢一个皮鞋上全是尘土的销售员。
”詹姆斯匪夷所思地看了我一眼说，“你今天看上去很古怪。
”　　“是吗？
”我伸手盖住脸，在他面前重重地坐下。
　　“上帝啊，发生了什么事情？
”他抬起我的脚，皱着眉看着上面的水渍。
　　“上帝⋯⋯正在酣眠。
”我接口道。
　　“噢，乔治。
”詹姆斯停下手中的活计，注视着我的双眼说，“告诉我，是不是遇到什么麻烦了？
”　　“不，没有。
”我勉强露出一个笑容，同时觉得这种欲盖弥彰的方式很愚蠢，于是我又低下头说，“是有些麻烦，
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如果没有意外的话，干完这个星期，我可能会去德尔堡的一个农场工作——我的叔叔在那里。
”　　听完我这番话，詹姆斯收回目光，默默地将脏水倒进地板上的一个破洞里。
他的沉默让我感到惶恐，仿佛有一只无形的手正掐着我的脖子，且越收越紧。
　　“詹姆斯，我⋯⋯”我站起来，吞吞吐吐地跟在他身后。
　　“你的咖啡壶不好卖吗？
罗伯特先生对你说了些什么？
”詹姆斯终于抬头看了我一眼。
　　“是的，他说如果这个周末我还不能卖出一把壶的话就让我滚蛋。
”我沮丧地说，“于是我怀着一颗虔诚的心去了郊区，向那里的居民推销这种新开发的咖啡壶。
但是，无奈我费尽唇舌，他们都不肯接受。
”　　说到这里．我的声音微微哽咽了。
　　上帝可以见证，我是怀着一颗虔诚的心打算向人们推荐一种更实用的东西。
为了省钱，我拎着装满货物的箱子足足走了三个小时，结果，他们用冷漠和粗暴将我赶了出来。
　　“你最好在半分钟内滚出我的房子，否则我会用马鞭来对付你这个惟利是图的小贩！
如果可以，我真希望每个见到你的人都好好揍你一顿！
”这是一个粗暴的农夫的话，它至今还在我耳边萦绕。
　　“人们往往不善于接受新事物，正因为如此，销售员才有了存在的意义。
”詹姆斯说。
　　“不，不管你怎么说，我真的已经厌倦透了这种生活。
”　　“你决心要离开这里？
离开底特律？
”詹姆斯盯着我，冷冷地问。
　　“是的。
”我万分沮丧地点了点头。
　　我原本以为詹姆斯会为此震怒，因为我们曾一起发誓要成为全美最出色的销售员。
没想到他只是云淡风轻地说：“这么说，你打算与亨利？
福特走相反的道路？
”　　我有些愕然，不知道他为什么会提到这位“汽车大王”。
　　紧接着，詹姆斯将我拉上平时纳凉的顶楼。
在这个顶楼上，幽蓝的天幕顿时扩大了我的视野，疲惫一扫而空。
　　“你刚才提到的德尔堡是福特先生的故乡，因为讨厌贫穷和单调的农场生活，少年福特发誓要来
到底特律，征服底特律。
通过几十年的努力，他确实征服了这座城市。
而今天，你已经在底特律了，却想沿着与福特相反的轨迹行走。
那么，我可以郑重地告诉你，你永远都无法成功。
”　　“不，我或许会成为一个出色的农场主。
”我嗫嚅着反驳。
　　“你的理想是成为一个农场主吗？
那么你应该马上回房间把乔？
吉拉德的剪报从墙上撕掉，换上约翰？
丹尼斯的。
”　　在詹姆斯咄咄逼人的话语下，我彻底失去了反驳能力。
这么多年来，我们共同享有一个梦想，那就是像乔．吉拉德那样从这个贫民区走出去，成为一个成功
的销售员。
然而这个梦想，经历了漫长而疲惫的旅程后，终于濒临破灭了。
　　“你看那边⋯⋯”詹姆斯指着远处一片梦幻般灯火通明的地方说，“那里有繁华的中心商场，有
豪华酒店、电影院和赌场，而迪尔伯恩汽车名人堂也在那里。
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从贫民区到汽车名人堂，仅仅只有三十七公里，我们一直视若英雄的乔？
吉拉德却走了一辈子。
那么⋯⋯”　　说到这里，詹姆斯碧蓝色的眼睛仿佛深深地探入了我的灵魂：“乔治，你真的打算放
弃底特律吗？
”　　“我⋯⋯”　　咖啡馆的奇遇　　下午三点半，我从郊区回到伍德沃得大街。
走过这条繁华街区时，我又饥饿又疲惫，于是找到一条街边长椅坐下。
　　长椅对面是一家咖啡馆，店面并不大，但是装潢得很雅致。
在我眼里，能在下午去一家这样的咖啡馆喝咖啡顺便品尝甜美的蛋糕和奶油松饼，实在是一种身份的
象征。
但我现在只能坐在这里，透过明亮的橱窗看着那位表情严肃的咖啡师用咖啡壶烹制咖啡。
我看得很入神，几分钟后，当他把色泽诱人的咖啡倒进细腻的英国骨瓷咖啡杯时，我仿佛闻到了一阵
醇厚的咖啡香气。
　　这时，我忽然察觉到了一丝异样：咖啡馆内的橱窗背后有一个老人正注视着我。
见我发现了他，竟然一点也不尴尬，只是面无表情地看着我，仿佛他正在打量博物馆展柜上的鳄鱼标
本。
　　这样的目光迫使我低头打量自己的衣裤和鞋子，噢，上帝啊，它们怎么可以旧成这个样子？
幸亏，幸亏还算干净。
　　我连忙提起箱子，打算离开这里。
不料刚一起身，我的大脑立刻感到一阵晕眩，四肢无力的我不得已又坐回椅子上。
　　饥饿与疲倦造成的脑部缺血又一次打垮了我。
　　如果我现在是在德尔堡的农场里，至少凭双手是不会挨饿的。
当我这样想时，下礼拜离开这个城市和这个行业的决心就更加坚定了。
至于詹姆斯，我想他一定可以理解我。
　　做完这个背叛理想换取平庸生活的决定后，那种由轻松与失落交织出的复杂情绪淹没了我。
　　“亲爱的，别泄气，进去喝一杯咖啡，一切都会好起来的。
”我拍了拍后脑勺，舒了一口气。
　　推开咖啡馆的门，我才猛然被现实惊醒，不禁一遍遍地问自己：我有什么能力来这样一个地方消
费？
　　咖啡馆的大理石地板、手绘瓷砖、黄铜自动饮水机、桃木桌子以及高高的拱形窗户、华丽的水晶
吊灯彻底衬托出我的窘迫和自卑，我像是一个误入宫廷的乞丐，浑身的血液顿时在羞愧中沸腾起来。
我飞快地瞟了一眼吧台上的咖啡标价，每杯至少是10美元。
10美元，可以保证我几天不用挨饿！
　　正当我想溜走时，一个穿着制服的侍应生走到我面前，事实上，他知道我的身份，他冰冷的双眼
甚至能一眼看透我的钱包，但是工作的要求还是让他走到我面前问道：“先生，请问您需要什么？
”　　“我⋯⋯我⋯⋯”我顿时惊慌失措起来，想要尽快找到一条退路离开这里，“是这样的，我这
里有一种新开发出来的咖啡壶，它采取比利时最新的工艺制造而成，不但造型美观，而且还有更多让
人惊喜的新功能⋯⋯”　　“对不起，先生。
”那个侍应生冷冷地打断我的话，指着店门口“谢绝推销”的牌子，不发一言。
　　我灰溜溜地转身，无地自容地往店门口走去，但我还是有些庆幸：至少省下了10美元。
　　“嗨，小伙子，你回来。
”　　就在这时，一个充满磁性的声音在我身后响起，这声音让我想起好莱坞那些富有魅力的老牌影
星。
我疑惑地回过头，发现刚才那个透过橱窗打量我的老人此刻正和蔼地看着我。
　　“是的，我叫的就是你。
”　　他冲我招了招手，并叫来侍应生。
　　我小心翼翼地走到他面前站定：“先生，您⋯⋯”　　“坐。
”他指着他对面的椅子说，然后吩咐那个侍应生，“再拿一杯咖啡和一份慕尼黑蛋糕给这位先生。
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”　　那个侍应生愣了愣，随即恭敬地点头退下了。
　　“先生，这⋯⋯噢，我没有钱。
”我语无伦次地说。
　　“难道我看上去像一个劫匪吗？
”那位老先生轻轻靠在椅子上，摊开手，微笑着自嘲。
　　“不，先生，我并不是这个意思。
”我连忙摆手。
　　说真的，这位先生的气质非常出众，像一个受人欢迎的明星。
我又仔细打量了他一番，他的头发已经花白了，身材有些微胖，但让人惊讶的是他的脸色健康红润，
看上去至少能活到120岁。
　　“既然你不是这个意思，就坐下享受咖啡。
我对你刚才的咖啡壶有些兴趣，能拿给我看看吗？
”
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媒体关注与评论

　　“人人都可以成为乔·吉拉德”，销售生活的精彩恰在此处。
书中主人公的经历与其说是奇遇，不如说是一场肉体与灵魂的洗礼，刺激、精彩的内容背后教给销售
人员的是一种积极、乐观、向上的人生态度。
　　——孙科炎（北京华通咨询总经理）　　这是一部为正在打拼中的销售人员写的书，结合我在美
国以及内地多家企业营销工作的经验来看，本书对销售人员非常有借鉴意义。
　　——周仁钺（百事集团原区域经理）　　销售是一个创造奇迹的职业，作为销售人员，除了智慧
和勇气，还要具备快乐的心态和有效的工作方法。
本书通过一个又—个故事。
为我们揭示了销售生活中那不为人知的一面。
　　——龚嫱（美国联合公司客服专员）　　《寻找乔?吉拉德》揭示了成功推销员必备的品质：良好
的修养、清晰远大的目标、坚持不懈的努力以及永不言败的精神。
　　——罗百辉（日本四方株式会社高级主管）
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编辑推荐

　　美迪心里讲堂·职业发展与心智成长。
人生就是用坚韧与奋斗迎接成功的历程！
非同寻常的奋斗经历带你体验波涛汹涌般的斗志与激情，实用的推销技巧让你收获更多的人生智慧！
完善自己，超越自己，人人都可以成为乔·吉拉德！
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