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前言

20世纪90年代以来，随着计算机和网络通信技术的迅猛发展，互联网技术的应用逐渐向人类的各个活
动领域渗透，电子商务就是在互联网技术的背景下出现的一种新型的商务交易形式。
电子商务是网络化的新型经济活动，正以前所未有的速度迅猛发展，已经成为主要发达国家增强经济
竞争实力，赢得全球资源配置优势的有效手段。
我国电子商务基础条件日趋成熟，步入快速发展新阶段。
“十一五”期间，我国国民经济将继续保持快速增长，经济总量持续扩大，为电子商务发展提供了坚
实的经济基础和广阔的市场空间，对发展电子商务的需求更加强劲。
全球范围内资源、市场、技术、人才的国际竞争愈加激烈，进一步激发了企业应用电子商务的主动性
和积极性，电子商务发展的内在动力持续增强，我国电子商务进入快速发展期。
电子商务是IT技术和商务运行相结合而产生的一种新型的商务交易过程，是21世纪市场经济商务运行
的主要模式，也是新经济涵义下的一种主要经济方式。
从某种意义上讲，它是一种在21世纪高科技背景条件下，发展建立的新型生产关系过程中所形成的、
必然产生的一种新经济模式。
简单地讲，电子商务就是利用先进的电子技术进行商务活动的总称。
它是通过网络，使用先进的信息处理工具，利用电子这种载体，将买卖双方的商务信息、产品信息、
销售信息、服务信息，以及电子支付等商务活动，用相互认同的交易标准来实现的，这就是人们所说
的“在网上进行买卖活动”。
21世纪任何一个从事商务和服务的单位和企业都必然要从事电子商务，这已经成为人们的共识。
市场对电子商务人才有巨大的需求，因此，对这种交叉、边缘和综合学科方向的人才的培养对高等教
育是一新的挑战。
对电子商务这种新专业人才的培养，中国与世界处于同一起跑线上，这就对中国的高等教育提出了在
电子商务人才培养上如何实现新的跨越问题。
电子商务概论是电子商务专业甚至是其他专业重要的基础课和选修课，它是电子商务教学中的一个带
纲领性质的重要课程，全国出了不少这方面的教材，各有千秋，精彩纷呈。
回支付授权回应。
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内容概要

　　《电子商务概论（第2版）》从经济、金融和技术的视角去构筑电子商务概论的系统和理论框架
。
首先阐释电子商务的基本概念，之后通过分析电子商务的理论基础，技术基础，系统的阐述了电子商
务的相关知识。
其内容包括：电子商务概述、电子商务理论基础与分析、电子商务经济学基本原理、电子商务网络技
术基础、电子商务安全、电子商务支付、网络营销、电子商务物流、电子商务的建设与发展。
对涉及电子商务的相关名词及概念以附录形式列出。
电子商务概论是电子商务专业的专业基础课，也是大学本科其他专业的选修课。
　　《电子商务概论（第2版）》力求在理论上分析基本原理，做到通过理论和基本原理的学习，分
析在金融领域和社会生活中存在的电子商务活动；在实践应用上争取尽多地举出实际已经存在的电子
商务现象；为了提高学生兴趣和掌握有效的方法，尽量采用图文并茂的形式，深入浅出地介绍电子商
务的理论和知识；并在在各章后面附有“本章小结”、“思考题”，使学生学习后，通过掌握电子商
务的基本原理和过程，能分析和解释电子商务活动中存在和发生的问题，提高学生分析和解决问题的
能力。
《电子商务概论（第2版）》的立意点并不旨在讲述简单电子商务支付安全及其技术，而在于完成电
子商务活动所涉及的整个支付环境、系统、原理、过程和方法，以及梳理一些基本概念和知识，力求
知识系统的完整。
　　《电子商务概论（第2版）》内容翔实，结构合理，深入浅出，可作为电子商务、信息管理系统
、市场营销和其他相关心来本、专科教材和参考书。
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章节摘录

插图：其购物流程及通信如下：①持卡人浏览商品，选择想购买的商品，请求空白订货单，并验证商
家身份。
在请求空白订单时便发出了支付发起请求，表明持卡人已准备为其所选定的物品进行支付。
商家返回空白订单的同时进行支付发起回应，包括传送商户证书供客户验证。
②用户选择信用卡支付方式。
③持卡人填写订单并生成支付指令，一并发往商家，即发出了购买请求。
其中支付指令包含真正的信用卡信息，意味着持卡人已经给出了支付的承诺。
它是SET协议的核心。
商家接到购买请求后，利用其中的客户证书验证其身份，并在完成支付授权和可能的获取步骤之后向
持卡人发送购买回应。
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