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内容概要

本书主要介绍电子政务的原理与方法。
全书共分12章，分别讨论了电子政务概要、电子政务与政府管理理念和方式的变革、电子政务与信息
技术、政府机关内部公务处理的电子化、政府公共服务的电子化、政府信息资源的开发利用与管理、
电子政务安全保障、电子政务系统及其规划设计与实施、政府流程的设计与优化、中国电子政务的发
展基础、中国电子政务的发展战略和国外电子政务发展概览等内容。
　　通过本教材，读者可学习到电子政务的基本理论知识，了解我国电子政务的基本情况和发展线索
，了解世界有代表性的国家和地区电子政务发展的基本情况，熟悉我国电子政务的运作机制和运作方
式，掌握电子政务系统规划设计、电子政务安全保障体系建设，以及相应政府流程设计与优化的方法
。
　　本书既可作为高等学校信息管理与信息系统专业本科生的基础教材，也可以作为高等学校公共事
业管理、行政管理、计算机应用技术、档案学等专业本科生的教材，同时还可以作为国家公务员的培
训用书，对电子政务系统的开发和管理人员同样具有一定的参考价值。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.2.4科学理念 电子政务环境下的政府管理更需要强调树立科学理念，这实际上就是
要求我们必须使电子政务的运作符合信息时代政府管理的客观规律，要尊重科学，特别要注意在遵从
科学管理规律的同时，认真遵从特定的技术规律。
电子政务使得政府管理大规模采用知识密度大、科技含量高的管理科学方法和技术，政府管理对科学
技术的依赖程度达到前所未有的程度。
这就要求我们顺应这种客观变化，注意研究和遵从科学原则和技术规律。
电子政务环境下的政府管理，不仅要更加讲究科学，也要讲究技术；不仅要讲究管理的科学、管理的
技术，也要讲究信息科学、信息技术。
 2.2.5 责任理念 责任政府是民主政治与民主制度的必然产物，是社会对政府以宪法和法律为施政原则
以及保障公民合法权利的必然要求。
在电子政务环境下，我们需要抓住契机，进一步强化政府的责任理念。
这个理念要求政府明确责任，牢记责任，切实履行责任，使政府成为真正的责任政府。
 社会主义的民主政治实际上是民意政治、法治政治，更是责任政治；社会主义国家的政府实际上是人
民大众的政府、法治的政府，更是责任政府。
政府的权利是人民大众授予的，政府与人民大众之间的委托——代理人关系，实质上是一个责任系统
，它要求政府不得滥用权利并对自己的所有行为承担责任。
但是，在人类社会存在着这样一种趋势：权利越集中，越存在被滥用的可能性。
现代社会的政府权利能力不断增长，会同时产生两种可能性：一是权利能力运用得当，政府就造福于
人民大众；二是相反就会背离人民大众的利益，危害社会主义民主。
为此，现代社会均在考虑以这样一种方式解决上述问题，这就是授予政府多大权利，就赋以多大的责
任，同时以行之有效的责任机制保证政府切实履行。
例如，在政府内部确立明确的权责体系，强化行政监督，加强审计，推行行政复议制度；在行政机关
与立法机构的关系上，加强对行政机关的监督，特别是加强行政权的控制；在行政机关与司法机构的
关系上，加强对行政机关的监督和控制，制裁行政机关的违法行为和误用、滥用权利的行为，给公民
以必要的司法救济，特别是使行政机关承担接受司法审查责任和侵权赔偿责任；在与社会公众的关系
中，行政机关要确保公众能参与管理过程、有效监督管理过程，使公众有机会、有条件直接促进行政
机关履行责任。
 电子政务实际上给我们建立责任政府创造了必要条件。
 （1）电子政务需要优化的规范化管理作为基础，这一基础既给电子政务创造了条件，同时，也给政
府内部权责体系的建立和进一步精细化注入了必要的压力。
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