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前言

　　在现代企业里，有各种类型的员工：有的用嘴说事（只说不做），有的默默做事（只做不说），
有的用眼做事（只看不说也不做），有的没事找事（不断制造麻烦），凡此种种，不一而足。
但是，只有用心做事的员工，才是企业真正需要的人。
　　每一位企业的领导都希望企业的员工能事事用心、时时用心、处处用心，把心放在工作上，把工
作放在心上，用心把每件事做到最好。
因为，只有员工用心，并养成用心做事的习惯，领导才能宽心、放心、省心，不必劳心、操心、累心
；只有员工用心，才能真正适应企业的高效管理、高效运作；只有员工用心，才能在工作中少犯错误
，并提高自己的工作效能和效率，企业的整体做事效率也才会因此得以提高，并能在激烈的竞争中保
持优势。
　　温家宝总理曾在不同场合反复强调用心。
在“五四”青年节看望北京大学学生时，他曾经这样殷切勉励莘莘学子：“不仅要学好知识和本领，
而且要学会做人，用心思考，用心讲话，用心做事。
”
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内容概要

　　以用心做事为主线，不仅阐明了用心做事的理念，还告诉读者在工作中应该将心注入，做一个有
心的人，以及如何将心用在正确的地方。
《用心做事》在架构上从始至终贯穿一条主线：用心，并紧紧围绕这条主线，将其与实际工作紧密联
系在一起，旨在强调不仅要具备用心做事的理念，还要懂得如何用心去做，为员工用心做事提供了一
个行之有效的方法。
　　在现代企业中，只有用心做事的员工，才是企业真正需要的人。
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度用心做事是一种积极主动、乐观向上的工作态度用心做事是一种脚踏实地、兢兢业业的工作态度用
心做事是一种竭尽全力、追求完美的工作态度用心做事是一种负责任的表现对工作负责，才能进入用
心的状态把心放在工作上，对过程和结果负责把工作放在心上，责任止于我快乐工作是用心做事的最
高境界认真只是照章办事，用心则是把事做得更好用力只是苦干，而用心则是创造性地干凡事用心，
才能达到快乐工作的最高境界优秀品质是用心做事的保证勤奋，一勤天下无难事执著，不放弃、不抛
弃、不言败自律，不让自己的“心“出轨”自省，让“心”永葆活力第2章　将心注入，有多少心就
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用心做事的推动力热心——用心做事的有效方法信心——用心做事的原动力感恩心——用心做事的健
康心态第3章　把心用对，做一个懂得用心做事的员工用心做事，首先要明白如何做忙在点上，做正
确的事快人一步，正确地做事心无旁骛，一次只做一件事既要埋头做事，也要抬头看路做一个善于思
考的智者一个善于思考的人，才是一个力量无边的人做一个有心的勤快人善于思考，路才会越来越宽
突破思维定势，敢于打破常规立即行动，绝不拖延别让拖延绊住你的腿珍惜今天，做到当日事当日毕
立即行动，说一尺不如行一寸战胜拖延，将对手远远甩在身后把学习进行到底未雨绸缪，不要做“温
水中的青蛙”用心经营自己的学习力视工作为带薪学习善于从失败中学习养成终身学习的习惯用心规
划职业生涯——许自己一个明天找到你的职业锚，明确“我是谁”确立职业目标，设计“职业发展线
路图”做自己事业的“摆渡人”参考文献
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章节摘录

　　第1章　用心做事——做企业真正需要的人　　用心做事——做企业真正需要的人　　用心做事
要求员工做一个诚信的人、敬业的人、忠诚的人，只有这样，才能赢得别人的尊重和信赖，才会把工
作当做自己的事业。
　　用心做事的员工应该拥有一种积极主动、乐观向上、兢兢业业、踏踏实实、竭尽全力、追求完美
的工作态度。
拥有这种态度，才能用心对待工作，变要我工作为我要工作，变被动工作为主动工作，从而将工作完
成得更完美、更出色，这是用心将事情做好的前提。
　　用心做事要求我们有更高的思想境界，认识到用力做事、认真做事与用心做事的区别，只有用心
做事，才能把事做对、做好、做到完美，才能达到快乐工作的境界。
　　用心做事要求我们拥有一颗强烈的责任心。
只有对工作负责，才能进入用心的状态。
　　用心做事的员工还应具备一些优秀的品质，如勤奋务实、执著自律等，只有具备这些品质，才能
主动工作，用心做事。
　　一个主动工作、用心做事的员工，才是企业真正需要的人。
　　用心做事是良好职业道德的完美体现　　用心做事要求员工做一个诚信的人　　诚信，是人生立
足之本。
它能让每一个人挺直脊梁、光明磊落地做人。
用心做事要求员工做一个诚信的人。
一个诚实守信的员工，能做到实事求是，言行一致，能把心思和精力用在工作上，面对诱惑而不为其
所动，一步一个脚印地向既定的目标迈进。
　　诚信是一种最基本的道德，是百德之首、百善之源。
《吕氏春秋?贵信》上说：“君臣不信，则百姓诽谤，社稷不灵。
处官不信，则少不畏长，贵贱相轻。
赏罚不信，则居易犯法，不可使令。
交友不信，则离散郁怨，不能相亲。
百工不信，则器械若伪，丹漆染色不贞。
”短短几句话，说明了诚信在社会生活各个方面的重要性。
　　诚信包括诚实和守信两个方面的含义。
诚实，就是言行一致，不讲假话，做人、做事实实在在，既不自欺，也不欺骗愚弄他人。
守信，就是遵守诺言，说到做到，言而有信，不因自私的目的而毁约和失信于人。
　　在联想公司，诚信是一种信仰，更是一种工作态度。
“诚实做人，注重信誉；坦诚相待，开诚布公”是联想人最基本的道德准则，上至总经理下至员工，
诚信是每一个人都必须遵守的。
　　2007年，温州商界邀请柳传志前往交流经验。
当时，暴雨正侵袭温州，他搭乘的飞机迫降在上海，工作人员建议第二天早晨再飞往温州，但柳传志
不同意，担心第二天飞机再延误无法准时参会，便让人找来“公务车”连夜赶路，终于在第二天早六
点左右赶到了温州。
当柳传志红着眼睛出现在会场时，温州的那位知名企业家激动得热泪盈眶⋯⋯　　柳传志说：“品牌
最核心的东西就是诚信。
对个人来说也是如此，如果我们真要做出一个牌子来，就要在内心长期真正地信奉它，通过做事和做
人积累起来。
如果在没有监督的情况下，自己就换了一种做法，以为是占了便宜，那你永远都做不出牌子来。
因为有了第一次，就会有第二次，所以我们一定要把诚信当成贯穿自己一生的追求。
”　　在柳传志看来，“人真得像爱护眼睛一样爱护自己的名誉”，既然承诺了，就必须做到。
只有这样，才能得到别人的信任和尊重。
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　　一个诚实守信的人，在工作中应信守自己对公司的承诺，对不应办的事或办不到的事，不轻易许
诺。
　　有一次，在中央电视台“对话”节目中，主持人请微软公司前副总裁李开复按微软聘用员工的标
准给以下要素排序：创新、诚信、智慧。
李开复毫不犹豫地把诚信排到了第一位，同时，李开复向大家讲述了一次难忘的经历。
　　在一次面试中，有一位应聘者在技术、管理方面的素质都相当出色。
在交谈的过程中，应聘者主动向李开复表示，如果录取他，他可以把他在原来公司工作时的一项发明
带过来。
随后，他似乎觉察到这样说有些不妥，又特意声明，那些工作是他在下班之后做的，老板并不知道。
　　李开复说：“即使他的能力和工作水平再高，微软也不可能录用他。
因为他缺乏最基本的处世准则和最起码的职业道德，他不是一个诚实、讲信用的人。
试想，如果雇用了这样的人，谁能保证他以后不会把自己在这里的工作成果也当成所谓的‘业余工作
’献给其他公司呢？
”　　诚实守信，不仅是用心做事的原则，也是做人的原则，是建立良好人际关系的前提和保证。
在人际交往中，应以诚相待，重诺守信，这样，双方才有可能建立长期的、稳定的、友好的关系。
　　欧洲某些国家的公共交通系统的售票处大部分是自助的，没有检票员，甚至连随机性的抽查都非
常少。
据统计，逃票被抽检抓到的概率大约只有万分之三。
　　一位中国留学生发现了这个管理上的漏洞，在他留学的几年期间，他因逃票被抓了三次。
　　大学毕业后，他试图在当地找一份工作，于是，他向许多跨国公司投了简历，因为他知道这些公
司都在积极地开发亚太市场，可都被拒绝了。
一次次的失败，使他愤怒了。
他认为一定是这些公司有种族歧视的倾向。
终于有一天，他冲进了一家公司人力资源部经理的办公室，要求他对于不予录用给出一个合理的解释
。
　　“先生，我们并不是歧视你，相反我们很重视你，因为我们公司一直在开发中国市场，需要一些
优秀的本土人才，所以你来求职的时候，我们对你的教育背景和学术水平很感兴趣，老实说，你就是
我们所要找的人”。
　　“那为什么不录用我呢？
”　　“因为我们查了你的信用记录，发现你有三次乘公共汽车逃票被处罚的记录。
”　　“我承认。
但为了这点小事，你们就放弃了一个能为你们带来更大利益的人才？
”　　“小事？
不，不！
先生，我们并不认为这是小事。
我们注意到了，第一次逃票你说自己还不熟悉自动售票系统，这有可能。
但在这之后，你又逃票了。
这如何解释呢？
”　　“那时刚好我没有零钱。
”　　“不，不！
先生。
我不同意这种解释。
我相信在被查获前，你可能有数百次的逃票。
对不起，我只是说有可能。
此事证明了几点：第一，你不尊重规则，而且善于发现规则中的漏洞并恶意使用；第二，你不值得信
任，而我们公司的许多工作是必须依靠诚信来完成的。
如果你负责某个地区的市场开发，公司将赋予你许多职权，为了节约成本，我们没有办法设置复杂的
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监督机构，正如我们的公共交通系统一样。
所以，我们没办法雇用你，而且，我可以断定，在我们国家，可能没有公司会冒险雇用你。
”　　孟子说：“诚者，天之道也；思诚者，人之道也。
”可见，诚实守信是做人之本、立业之基。
一个人要想在社会上立足，做一个堂堂正正的人，干出一番事业，就必须具备诚实守信的品德。
　　忠诚是每个员工应具备的一种基本的职业道德。
作为公司的员工，你必须忠诚于公司；作为老板的下属，你必须忠诚于老板；作为团队的成员，你必
须忠诚于同事。
　　忠诚是一种美德，是衡量一个人是否具有良好职业道德的前提和基础，是一种高度的职业责任感
。
忠诚主要体现在做事尽职尽责、积极主动，不做任何与履行职责相悖的事，忠于公司的利益，并不以
此作为寻求回报的筹码。
一个员工，只有具备了忠诚的品质，才能赢得公司的信赖，取得事业上的成功。
　　日本索尼公司有这样一句话：“如果想进入公司，请拿出你的忠诚来。
”这是每一个意欲进入索尼公司的应聘者常听到的一句话。
索尼公司认为，一个不忠于公司的人，即使其能力再高，也不能录用，因为他可能为公司带来比能力
平庸者更大的破坏。
其实不仅仅是索尼公司，又有哪个公司会喜欢不忠诚的员工呢？
在一项针对世界著名企业家的调查中，当调查者问到“您认为员工最应该具备的品质是什么”时，几
乎所有的企业家都无一例外地选择了忠诚。
　　小李是一家金属冶炼厂的技术骨干。
由于该厂准备改变发展方向，小李觉得该厂不再适合自己，就准备换一份工作。
鉴于小李所在单位在行业上的影响力以及他自身的能力，他要找一份工作是轻而易举的事情。
　　经过选择，小李来到了一家企业面试。
负责面试小李的是该企业负责技术的副总经理，他对小李的能力没有任何挑剔，但是向他提出了一个
问题：“我们很高兴你能够加入我们企业，你各方面都很出色。
我听说你原来的单位正在研究一种提炼金属的新技术，你也参与了这项技术的研发，我们也在研究这
项新技术，你能够把原单位研究的进展情况和取得的成果告诉我们吗？
这也是我们邀请你加盟我们企业的原因。
”　　小李回答说：“你的问题让我十分失望，我不能答应你的要求，因为我有责任忠诚于我的企业
。
尽管我已经离开了，但任何时候我都会这么做，因为信守忠诚比获得一份工作重要得多。
”　　小李身边的人都为他的回答感到惋惜，因为这家企业的影响力和实力比他原来的单位要大得多
，在这里工作是很多人梦寐以求的。
就在小李准备去另一家公司应聘的时候，那位副总经理给小李发来了一封邮件，在信中他这么说道：
“李先生，你被录取了，并且是做我的助手，不仅是因为你的能力，更因为你的忠诚！
”　　每个公司都需要像小李这样忠诚的员工。
本杰明?鲁迪亚德曾经说过：“没有谁必须要成为富人或者伟人，也没有谁必须要成为一个聪明的人。
但是，每一个人必须要做一个忠诚的人。
”即使你离开了所在的企业，也必须保守原企业的商业机密，只有这样，你才能获得其他企业和他人
的信任。
小李之所以获得了这份工作，是因为这家企业相信，一个能对原企业忠诚的人也可以对自己的企业忠
诚。
　　一个忠诚的员工，应有主人翁意识，从大局出发，将企业利益摆在第一位，把企业的事当做自己
的事，因为企业和员工是一个共同体，一荣俱荣，一损俱损。
只有企业强大了，员工才能拥有更大的发展空间。
员工只有忠于企业，才有可能得到企业的信任和赏识，并真正地被企业委以重任。
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　　小张是一个公司的办公室秘书，由于能力出众，深受老板赏识。
因为经常和老板在一起，自然知道公司很多的商业机密。
有一次，公司的一位合作伙伴请小张喝酒，席间，这位合作伙伴说：“最近我和你们老板正在谈一项
很大的合作项目，如果你能够把你们公司的一些资料告诉我，这将使我在谈判中掌握主动。
”
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编辑推荐

　　从优秀员工行为习惯：用心做事入手，介绍了“什么是用心”、“怎样用心”、“将心用在何处
”等理念和方法，阐明了用多少心就会做多少事，只有用心去做，才能从平凡到优秀，最终成就卓越
。
　　企业里有各种类型的员工：有用嘴说事的人（只说不做的人），有默默做事的人（只做不说的人
），有用眼做事的人（只看不说也不做的人），有没有找事的人（不断制造麻烦的人），凡此种种，
不一而足。
但是，只有用心做事的员工，才是企业真正需要的人。
一个用心做事的员工，才是企业真正需要的人！
企业兴，则员工兴；员工强，则企业旺。
　　相似的工作环境和条件，相当的智力水平，有的人能出类拔萃，创造骄人的业绩，交出优秀的答
卷，而有的人则工作平平，始终不见起色，公司不满意，自己也不满意。
其实答案很简单：就是用心和不用心的区别！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<用心做事>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


