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前言

2003年，电子工业出版社出版了我们编写的教材《信息资源开发与管理》，该教材初步形成了“信息
资源开发与管理”的篇章结构和内容体系。
该书作为信息管理与信息系统专业的核心课教材在多所高校的本科生和研究生中使用，收到了较好的
效果。
这次，由国家信息化专家咨询委员会、教育部高教司和教育部管理科学与工程教学指导委员会共同主
持编写的高等学校信息管理与信息系统专业系列教材，《信息资源开发与管理》被列入其中。
本教材编写中吸收了原书的优点，逻辑思路依旧从信息资源开发与管理的过程出发，在介绍信息资源
及其管理有关的基本概念和发展沿革历史的基础上，按照信息资源分布、信息资源采集、信息资源组
织与存储、信息资源检索、信息资源开发利用、信息资源配置、信息资源管理绩效评价展开。
同时对内容做了较大幅度的修订，删除了原教材中的政府信息资源管理、企业信息资源管理和网络信
息资源管理等内容，新增了信息资源质量评估、信息资源规划和信息资源安全三章，原有章节的内容
也根据学科发展和实践需要做了增删。
需要说明的是，本书涉及一些内容如信息组织存储、信息资源检索、信息政策与法规等在部分高校信
息管理与信息系统专业中已开设了独立的课程，但考虑到我国目前信息管理与信息系统专业的不同背
景，大多数院校都没有开设上述课程，而同时又都希望能比较系统而简明地了解这些领域的知识，因
此本书选择介绍了这些领域的重要内容。
有兴趣的读者可以进一步参阅这方面的专门教材。
本书由马费成提出编写大纲，由各章编写者提出细目。
具体编写任务情况如下：马费成撰写第1章、第2章和第3章，罗琳撰写第4章，黄如花撰写第5章，陆伟
撰写第6章，査先进、陈明红撰写第7章，裴雷撰写第8章，王晓光、裴雷撰写第9章，沙勇忠撰写第10
章，査先进、杨凤撰写第11章，李纲撰写第12章，孙建军撰写第13章，査先进撰写第14章，最后由马
费成修改统稿。
陈金霞参与了大量稿件整理和编务工作，并撰写了2.1.5节和2.2节。
本书编写参阅和引用了许多作者的论著，遗憾的是按系列教材的版式设计我们未能以脚注一一对应标
注，而是以参考文献或引用文献的形式按章节顺序（中文、外文和网页分列）列于书末。
这些作者的论著为本书提供了丰富的素材，在此表示衷心的感谢。
国家信息中心陈玉龙研究员和中国人民大学冯惠玲教授审阅了全书并提出了许多很好的意见和建议，
电子工业出版社首席策划刘宪兰为本书的编辑出版付出了辛勤劳动，在此一并表示由衷的感谢。
信息资源的开发与管理是一个发展中的综合性学科领域，因此本书的体系结构、内容选择及其他方面
一定有诸多需要改进和完善之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

本书介绍了信息资源的概念、特征、作用和功能，系统分析了信息资源管理的目标、任务、内容、历
史沿革和发展过程，以及信息资源开发与管理的理论、原理、原则、工具和方法。
主要内容包括信息资源分布、信息资源采集、信息资源组织与存储、信息资源检索与挖掘、信息资源
质量评估、信息资源规划、信息资源开发、信息资源利用、信息资源安全、信息资源配置、信息政策
与法规、信息资源管理的绩效评价等方面。
　　本书既可以作为高等学校信息管理与信息系统、工商管理、信息资源管理、公共事业管理等管理
类专业本科生的教材，也可以作为全国高等教育自学考试计算机信息管理专业考生的参考教材，还可
以作为企事业单位信息管理工作人员的培训教材。
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章节摘录

插图：（1）文本数据源的确定。
首先需要确定文本挖掘的目标、应用范围及领域背景知识等相关数据。
（2）对收集到的文本数据源进行预处理，即从确定的文本集中，选取待处理和分析的文本，利用分
词技术、文本结构分析技术等抽取出代表文本特征的元数据，如文本的名称、日期、大小、类型、作
者、机构、标题和内容等，并存放在文本特征库中。
在文本挖掘时只需对这些特征项进行处珲，从而实现对非结构化的文本处理。
（3）经过文本预处理之后，根据实际需要选抒适当的挖掘分析算法，提取面向特定应用目标的知识
或模式。
常用的文本挖掘分析技术有：文本结构分析、文本摘要、文本分类、文本聚类、文本关联分析、分布
分析和趋势预测几种。
文本结构分析主要是用于建立文本的逻辑结构；文本摘要是抽取出文本的关键信息，对文本进行概括
和综合；文本分类是将要分类文本的特征项与已有类别的文本特征项进行比较，使其能映射到一个具
体类别中；文本聚类是根据文本集合中特征项的相似度分成若干类，使相似度大的文本尽可能为一类
；文本关联分析足指从文本集合中找出不同特征项之问的关系；分布分析和趋势预测是指通过对文本
数据源的分析，得到特定数据在某个历史时刻的情况或将来的取佰趋势。
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