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内容概要

　　汽油价格的定价权力掌握在谁的手上？
医院的药价为什么不可以讨价还价？
《如何正确定价》针对消费者和商家都十分敏感的定价问题，在分析定价模型的基础上，探讨了公司
在价格制定过程中如何真正做到公平。
同时，作者还探讨了定价模型在小费、差别定价、价格谈判等实际情况中的运用及建议。
《如何正确定价》运用大量与现实生活密切相关的实例穿插叙述，并辅以对专业术语的解释，使读者
更轻松、更准确地掌握公平定价的实战技巧。
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作者简介

　　莎拉·马克思韦尔（Sarah Maxwell），1997年莎拉·马克思韦尔取得佛罗里达国际大学博士学位
，之前她在市场营销领域已经工作了近30年，在宾夕法尼亚大学取得了学士学位，在沃顿商学院取得
了工商管理硕士学位（MBA）。
目前，她是福德汉姆大学（Fordham University）的副教授，主讲市场营销这门课程，经常巡回世界各
地主办有关价格制定方面的专题行业讨论会。
1996年，莎拉·马克思韦尔博士与同事合作成立了福德汉姆价格制定研究中心，她是该中心现任主任
。
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书籍目录

第1部分　定价背景第1章　导论“公平交易，否则我退出！
”为什么新顾客的费用要比老顾客的费用低？
为什么不同时刻起飞的航班票价不同？
为什么酒店的啤酒就比杂货店的贵？
为什么到餐馆吃饭要付钱而在家里则无须付费？
公平的价格定价的社会规范消费者的情绪反应第2章　定价历史“公平的价格并非是上帝赐予的！
”基于成本的价格是公平的价格。
市场价格才是公平的价格。
商品价格由供需决定。
价格公平与否关系到消费者是否决定购买。
公平定价理念的演变第2部分　定价模型第3章　定价模型的组成要素“现在，我不但不高兴，而且极
愤怒！
”这辆跑车的价格跟我的预期差不多。
由于美元的走弱使进口成本增加，商家不得不提高价格，这是合情合理的。
商家的声誉一向良好。
没有医疗保险的病人看病，账单是多少就要支付多少个人公平社会公平信任权力第4章　社会规范“
那是不合理的，我们大家都知道！
”超市的产品都是明码标价，不可以讨价还价，而跳蚤市场却可以。
到剧场看演出要提前购票，而观看街头艺人表演却是看完再掏钱。
社会规范第5章　消费者的情绪“你做事不公平，我讨厌你！
”我恨死这家公司了，它居然把价格提高了20％！
情绪反应第6章　消费者的期望“那种价格简直就是'敲竹杠'！
”无论你吃多少，自助餐厅均按统一价格收费。
我报名参加了某一培训，原本是280美元的培训费，却以各种借口让我多交了25美元。
原价79美元，现价仅为59美元。
定价惯例期望的价格参考价格第7章　价格产生的结果“付出必有回报！
”在医院专家的挂号费要高于普通医生的挂号费。
所有消费者都有平等的权利购买到最低价格的商品。
医药公司为贫困者提供免费或廉价的药物。
物有所值机会平等助人所需第8章　价格变动的原因归属“卖家难辞其咎！
”运动鞋的价格为什么突然被提到这么高？
是谁的责任？
这种价格上涨行为是永久性的还是临时性的？
是不可控因素导致的，还是商家故意的？
确定责任和持久性变动的可控性消费者的偏见第9章　定价过程“你必须遵守游戏规则！
”信用卡发卡机构向客户清楚解释年费、年度利息、还款限期等情况了吗？
食品杂货店张贴商品价格了吗？
定价过程要透明、公正第10章　消费者对商家的惩罚“报复是痛快的！
”“这个品牌的价格涨得太快了，我再也不买它的产品了”。
“我们要联合抵制该产品。
”“我们要向相关部门投诉。
”消费者的惩罚行动惩罚的程度第11章　影响定价的权力“小心客户受到不公平的对待！
”对于可拯救生命的药物，不管公司定价多少，濒临死亡的人还是会购买的。
消费者可以在博客或公司网站上发表对价格的意见。
消费者可以通过团购向商家索要最低价。
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商家的权力消费者的权力第12章　消费者的信任“价格公平吗？
我表示怀疑！
”消费者从网上购买商品时，更看重商家的信用度。
如果商家已经树立了公平合理的良好声誉，那么消费者就会认为涨价是合理的，并且继续抱以信任的
态度。
信任度水平信任与动机第3部分　定价模型的应用第13章　定价的社会规范被改变“对不起！
规则已经改变！
”以前免费的东西现在开始收费了。
一些过去收费的东西现在都可以免费提供了。
社会趋势非主流趋势第14章　小费“一定要给服务员小费！
”客人可以给服务员小费，但女婿不可以给他们的岳母小费。
既定的社会规范第15章　差别定价“对我的收费比别人高，这是不公平的！
”公园门票为老年人、小孩打折是公平的。
为贫困生减免学费会得到社会的支持。
同一连锁店的不同分店价格应相同，不同连锁店的价格可以不同。
描述性规范分配性规范程序性规范第16章　价格谈判“折中成交，这才是公平的！
”买卖双方都参与了价格的谈判过程，得出的价格是公平的。
买卖双方获利不等，价格是不公平的。
一方强势，强迫另一方做出让步，价格也是不公平的。
谈判结果的社会公平谈判过程的社会公平谈判中的信任与权力第17章　个人所得税纳税人得到合理回
报了吗？
政府如何使用税收？
税收制度透明吗？
纳税人越信任政府，依法纳税率就越高。
税收的个人公平税收的分配公平税收的过程公平权力、信任与纳税第18章　不同文化下的定价“可是
，我根本就没有点面包啊！
”英国酒店的住宿费将早餐包含在内。
欧洲的一些饭店要对面包额外收费。
不同文化下定价的社会规范不同第19章　公司应如何公平定价
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章节摘录

　　第1部分　定价背景　　第1章　导论“公平交易，否则我退出！
”　　我家附近的一条道路上有三个加油站，都在道路的同一侧。
其中一个加油站的收费标准总比另外两个加油站的收费标准每加仑便宜1～3美分。
于是，不少司机都在这里排队加油，结果造成了双向道路堵塞。
司机们在这里排队等候就是为了每加仑汽油平均节省2美分。
这样，加满一个20加仑的油箱，可以节省40美分。
但如果他们每一次加油都需要等6分钟，这就相当手他们的一小时只值4美元，远低于最低工资标准，
因此这绝不是什么理性的行为。
　　作为汽油消费者，司机们不理性的行为缘于他们的疯狂；而他们的疯狂只是因为汽油价格的不合
理。
他们之所以认为汽油价格不合理，不仅仅是因为汽油价格过高（最近每加仑汽油已经超过了3美元）
，而且还因为他们认为石油行业本身的运营就是不公平的。
　　欧佩克组织对石油供应拥有一定的权威与影响：该组织现在掌控着大约40％的石油生产以及60％
以上的原油储备。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“在日常生活中，我们几乎每天都要买东西，但大多数时候都得按商品的标价来支付，完全没有
协商的余地，你只能选择接受。
读过本书之后，你将成为一位更为精明的消费者，你将认识到价格是市场的一种职能，带有一丝艺术
色彩，再加上少许的数学技巧。
阅读本书能够让大多数消费者对于公平定价问题有更深的了解，也让他们在这方面的判断力有所提高
，这样可能他下一次买东西时就能够学以致用，以更加满意的价位成交。
”　　——埃德温·A·科恩IntranasalTherapeutics公司主席　　巴尔实验室创始人及前任CEO　　“
本书的见解与论点无疑会让消费者受益匪浅。
例如，消费者将能够与商家协商达成合理的价位，同时能够避免那些不道德的商贩制定不公平的价格
。
对于商家来说，了解与定价相关的情绪因素也同样是有益的。
同时，对于学生读者而言，阅读本书可以让他们更好地理解公平竞争原则，这是支持我们经济体系的
基本原则，他们同样可以从中受益。
”　　——琼·路德敦肯布兰德有限公司主席兼行政总裁
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编辑推荐

　　价格太高，客户会敬而远之；价格太低，利润又极其微薄。
如何正确定价才能使产品的利润实现最大化呢？
这是让任何一家企业感到头疼的问题！
《如何正确定价》运用大量与现实生活密切相关的实例，通俗易懂地告诉你正确定价的诀窍！
不同时段起飞的飞机票价为什么不同？
汽油价格的定价权力掌握在谁手上？
医院的药价为什么不可以计价还价？
商品的价格与我们每个人的生活息息相关，无论你是消费者还是商家。
作为商家，你有没有想过产品的不公平定价会影响消费者的情绪，最终影响到销售目标的实现？
作为消费者，你有没有考虑过价格制定过程中的各种制约因素，有没有考虑过自己参与价格制定的权
利？
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