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前言

在这本书落稿之际，我与孙科炎老师合作完成的第一本书《怎么沟通，领导才放心怎么做事，领导才
信任》已经出版，并与广大读者朋友见面。
本书的创作虽然是我和孙科炎老师共同完成的，但其中很多内容，包括各个方面的真实素材，却是我
们专家委员会在过去多年里的积累，因而在这里要感谢所有参与本书创作的专家们提供的帮助。
回过头来写这篇序言的时候，我猛然意识到：这两本书的出版也许是我们近半年时间里做的最有价值
的一件事情。
这并不是我们对这两本书的自夸，而是我们通过这两本书展开了对管理命题本质的思考。
过去的一些年，企业管理领域出现过各种各样的声音，各种各样的管理思想充斥于我们的大脑中——
这一波管理思潮来势汹汹，中国的企业管理者们，甚至包括最基层的一般职员，都学会了讨论“人本
管理”、“自我管理”、“扁平化”等思想，快速完成了管理学普及性质的大启蒙。
  但这一波管理思潮在实践领域，很快便被证明是一些虚幻大于实用的东西。
我想提醒的是，这些思想某种程度上都是正确的，是高屋建瓴的。
然而，就实际管理而言，我们仍然会发现诸多的实践难题。
举个例子，过去多年里，人性化管理理念深入人心，大家都在谈企业管理要注重人性化。
我的一个朋友所在的公司成立近3年，最初的两年里公司创始人很欣赏人性化管理理念，发挥了英雄
主义特质。
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内容概要

有效奖惩是管理工作的核心要求，管理正是通过物质和精神上的各种褒奖或惩斥，促使员工形成正向
积极的心理状态和规范的职业行为。
所以，脱离了有效奖惩也就谈不上有效管理。
 　　本书是一本系统阐释奖惩策略的实践指南。
书中用鲜明的观点、大量的事实和案例，以及全面的实践技巧，揭示了如何通过奖惩唤起员工积极的
心理反应、如何通过奖惩强化员工的职业规则、奖惩的当前意义和长远影响等共七个方面的内容。
《怎么惩罚，员工才合作 怎么奖励，员工才积极》是管理人员必读的奖惩方法工具书。
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作者简介

石真语，智源时代（北京）企业管理有限公司董事长，著名团队管理培训师和团队建设管理专家。
荣获中国营销精英“十大营销风云人物”、“全国十大企业培训师”等称号。
在多年培训咨询中，特别强调企业内部的共识竞争力，认为共识竞争力是企业外部竞争力的内在基础
，并发展了一套完整的共识竞争力建设训l练体系。
本书是作者心得体会的再现。
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书籍目录

第一章 唤醒员工积极的心理内驱力　1.有效奖惩在于激发员工正向行为动机　　需要产生动机，动机
引发行为　　是什么决定了员工的绩效　　用惩罚激发员工自我保护心理　　用奖励激发员工自我发
展心理　2.隧奖惩的综合性应用：4Q奖惩效用管理模型　　奖惩效用模型图示及其说明　　提升奖惩
效能的6大总原则　　依据员工心理灵活设计奖惩策略　　设计奖惩策略的两个基本要求　3.圈挖掘潜
在需要，调节员工的职业倦怠　　“我也不知道我想要什么　　3种职业倦怠的表现及其诱因　　员
工自我重要性心理的重建策略　　员工自我归属感的心理设计　　员工自我认可度心理的激发　4.让
目标协定成为真正的激励要素　　员工在目标面前的心理状态　　提高目标效能的心理策略　　将公
司目标内化为员工个人目标　5.实战训练：激发员工内驱力的3个心理策略　　针对协作需求动机，与
员工建立绩效合作伙伴关系　　【攻心术】　　针对满意需求及时进行反馈，持续强化正向行为动机
　　【攻心术】　　针对抉择需求的动机，给予员工从事相应工作的权力　　【攻心术】第二章 促进
员工良好职业规则的养成　1.通过奖惩建立积极行为规则　　管理难题：规则还是业绩　　规则是管
理的效能基础　　惩罚在于维护和强化行为规则　　当奖不奖即为惩，当惩不惩即为奖　2.奖惩促进
员工规则意识的形成　　为什么有的人会“屡教不改　　“姑息”问题，就是制造混乱　　规则意识
胜于遵守规则　　管理的境界：从心所欲不逾矩　3.有效奖惩的力度：一举一动关乎心　　奖励：从
不温不火到惊心动魄　　重奖策略的关键问题　　唤起羞耻心和责任心　　赏罚分明是奖惩决胜的基
础　4.管理者如何强化职员规则意识　　州官放火，百姓也就可以点灯　　没有人情的奖惩，反而更
让人信赖　　敢于对不守规则的“特殊”员工下手　　法不责众?管理者的软弱标签　　5.实战训练：
培训员工具备两种基本的职业素养　　引导员工树立职业道德，让员工敬业　　【攻心术】　　培养
员工的职业意识，让员工负责　　【攻心术】第三章 塑造团队健康的竞争性合作关系第四章 确保当
前业绩与创新文化的平衡第五章 促进外在奖惩的自我内化第六章 让奖惩措施与教育手段共同作用第
七章 缓解并减少奖惩的消极影响
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章节摘录

任何一个企业都有“特殊”员工，他们往往恃才自傲，觉得自己对公司贡献大，就不服从管理，我行
我素，甚至还与领导对抗而自鸣得意。
对于这样的员工，为了保证企业规则的严肃性，管理者必须要敢于下手，当机立断，严惩不贷。
管理者如果对“特殊”员工妥协的话，其他员工就会感觉受到了不公平对待。
在这种情况下，管理者及规则在员工心目中的权威就会急剧下降，有些激进的员工会故意违反规则以
向管理者示威；同时，员工间的和谐关系也会受到破坏，因为管理者不恰当的处理方式已人为地将员
工分成了不同的群类。
在上文所举央视“赢在中国”栏目的那个对话中，史玉柱认为，应根据员工对企业贡献程度的大小，
有选择地进行不同程度的奖惩。
这种想法说明，中国的很多企业在对待“特殊”员工上，还存有很大的侥幸心理；在对待规则的严肃
性上，还不够彻底。
反观日本的企业，在公平公正上，要比中国企业彻底得多。
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媒体关注与评论

管理者的基本素质之一，就是对奖励与惩罚员工的方法了熟于胸。
卓越的领导人一定会懂得如何来缓解或是减少奖惩的消极影响，这恐怕是现代管理学中最难也是最简
单的管理方式之一。
 　　——（美）卡尔·道森在奖惩之间，有一个无形的东西，它既不是原则，也不是规律，它看不见
，也摸不着，只可意会，不能言传。
有人称它是平衡如何奖励与如何惩罚的杠杆，我称它为度，无论是奖励还是惩罚，你都要掌握一个度
。
 　　——（美）彼得·帕利奖励未必有好结果，惩罚未必就产生坏影响，关键要看奖惩手段、方式是
否能够调节奖惩对象和整个团队心理上的自我认知一一任何形式的奖惩，包括制度的松紧、物质或精
神上的褒贬等，其核心要义和目的是教化，一切有利于教化的奖惩都是积极的奖惩，反之亦然。
 　　——石真语
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编辑推荐

《怎么惩罚，员工才合作 怎么奖励，员工才积极》主要是从奖惩中受奖惩对象内在心理的变化与调整
的基础上来组织内容的，立足于从受奖惩对象的心理反应规律出发，构建完整的奖惩方式，是一本管
理心理学的指导读物，内容上也有更大的改善。
如何对员工进行科学合理的管理？
这个问题是很多管理者思考的问题，答案可能包括塑造企业文化，建立健全制度等等。
但从现实的角度来看，惩罚与奖励是最两个最直接，也是最有效的工具。
在某个层面上，甚至企业文化、制度的内涵等等，也是在奖惩的基础上形成的。
那么如何实施科学合理的奖惩，才能达成有效的管理效果呢？
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