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前言

　　两年前，我在给一家企业做內训时，有人对我说：“我真害怕和自己的领导沟通，他顽固而且霸
道，开会发言，处处压制⋯⋯”同样，在为一些企业打造销售团队时，我也听到一些声音：“销售员
害怕听到顾客的拒绝，不能和自己的客户打成一片⋯⋯”在不断的接触和交流中，我深有感触，不管
是在日常生活，还是在社会交往、职场、商业活动中，每个人都在修筑着自己的堡垒，把自己和自己
的心思都隐藏了起来。
我们发现想了解对方，和对方建立信任关系是如此之难！
　　在长期的咨询和培训实践中，我总结了一些与人沟通的技巧——在我的企业内训体系中称之为共
识系统，并在职场交流、推销等领域进行了一些实战培训。
庆幸的是，我的努力得到了客户的赞誉，我甚至被业界朋友谬称为“幽默大师”。
但我知道，要让我的培训能够解决“瞬间看懂他人內心，轻松赢得对方信任“这一终极社交需求”的
问题，还有些路要走。
　　那么到底有没有一种可以瞬间与对方——甚至是陌生人，达成信任关系的社交技巧呢？
直到去年年中，我终于找到了答案——这就是冷读术。
　　冷读术在心理学领域已经被深入研究，它是一种轻松地通过行为、会话、心理策略等，迅速与他
人建立信任关系的终极社交技巧。
它是通过瞬间的读心，读出对方的心里所想，说中对方的心思，从而与对方达成心理共鸣的人际沟通
艺术。
我们掌握和使用它后，就可以瞬间轻松地洞察并“俘虏”我们的朋友、恋人、伙伴、客户、上司的心
。
因为信任，我们的一言一语都会得到善意的解读，从而事事如意。
　　这不正是我们要寻找的答案吗？
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内容概要

　　《冷读术：瞬间赢得他人信任的终极社交技巧》在综合了心理学、成功学、社会科学和营销学等
学科内容精华的基础上，系统而全面地阐述了冷读术这种轻松通过行为、会话、心理策略等，迅速与
他人建立信任关系的终极社交技巧。
阅读和掌握《冷读术：瞬间赢得他人信任的终极社交技巧》的内容，能让您通过瞬间读心，读出对方
心里所想，说中对方的心思，从而与对方达成心理共鸣，获得对方信任。
　　《冷读术：瞬间赢得他人信任的终极社交技巧》内容通俗易懂，有实际操作性，适合所有希望自
己在工作和生活中处处受人欢迎的读者朋友阅读使用。
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书籍目录

第1章 瞬间让人相信的沟通技巧1.读懂他人内心瞬间赢得他人信任的沟通技巧如何把话说到对方心坎里
影响对方潜意识，迅速使对方打开心扉2.透视对方内心的神秘力量运用心理魔术，轻松窥探对方内心
察言观色，一分钟看透他人内心支持冷读术的矛盾心理3.人人都可以使用的冷读术面相识人，练就火
眼金睛抢先占到座位或买到票避免被拒，屡试不爽的搭讪法安装蔡氏指令，轻松获取对方手机号码4.
运用冷读术的会话策略掌控生活通过沟通产生理解和信任提高人际交往中的会话能力让我们拥有对事
物的主动权第2章 透视并操控对方心思的技巧1.你怎么说，对方就怎么信巧妙运用巴南效应，轻松了解
对方打开对方的心扉，赢得对方的好感选择性记忆的圈套，让对方相信2.制造同步反应，获得对方的
好感投其所好，博得信任营造相似印象，拉近交往距离瞅准时机，配合对方言行3.运用潜意识，不知
不觉掌控对方的心影响对方的潜意识，留下正面印象让对方的潜意识感受到亲近若无其事地在对方心
里投入暗示潜意识说服的7大法则4.善于运用心理暗示，让对方认同委婉暗示，让对方轻松接受创造情
境，形成自我暗示心理暗示的3个技巧5.只要让对方认为被说中就可以了“被说中”的心理误区巧妙构
造“被说中”巧妙规避“没说中”第3章 3分钟内获得对方好感的技巧1.第一句话说对很容易给对方良
好的第一印象营造初次见面时的融洽气氛妙用例行话题，轻松找准切人口训练：轻松说对第一句话2.
运用细节表现引导对方的注意力运用细节改善自我形象制造引起对方注意的细节表现巧妙排除不利于
沟通的干扰性细节3.外化个性，让对方主动记忆你打造自己的个性名片博得对方好感的几类“个性”
彰显个性的技巧4.用快乐情绪缔造完美沟通的技巧挖掘和表现沟通中的快乐情绪生动地表现自己，让
对方的心理获得放松营造吻合对方心理感受的交流情境5.句句说到对方心坎上，成为对方的知己发掘
对方的兴趣点通过倾听，获得对方的心理认可投其所好，说对方爱听的话第4章 加深印象，让对方充
分信任的技巧1.通过闲聊一点一点打动对方创造活跃的闲聊气氛在闲聊中引导对方的技巧从闲聊中加
深彼此感情2.创造与对方共鸣的沟通情境“情境同一性”的妙用引起共鸣的6个方法向对方传递共鸣情
绪的技巧3.自然地赞美他的另一面寻找对方性格的另一面隐藏自己，赞美他的另一面掌握赞美诀窍，
让对方印象深刻4.沟通中让人信任的反馈机制适度称赞对方，不刻意逢迎委婉地提出批评，体现真情
实意从否定到肯定，更能赢得人心5.坚持尊重和互惠是赢得人心的基石尊重他人，让对方感受到你的
诚意进行换位思考，权衡双方利益训练：换位思考4步曲形成互惠双赢的局面，赢得对方的信任6.保持
主动和客观，赢得持续的信任积极主动地交往，给予对方持续的好感6个主动与对方深入交流的技巧
保持合理的人际距离，尊重对方的心理空间打造“客观”这一良好品格，赢得持续的信任第5章 冷读
术常用话术的心理策略1.运用巧妙质问法探听对方讯息的技巧选择性质问，让对方主动说出来不知不
觉中质问对方故意弄错，套取信息2.运用肯定问句主导对方思维的技巧让对方回答“是的”的技巧把
“不是”变为“是的”的技巧3种状况下的常用肯定问句3.运用否定问句主导对方思维的技巧运用情感
型否定问句感染对方运用否定问句说中对方心思运用否定问句引导不合作者4.把没说中的变成说中的
技巧扩大法使用技巧缩小法使用技巧扩大缩小法混合使用技巧5.说中未来，让对方充分信任你的技巧
算命师的阴谋预测未来的实战技巧说中未来的6种常用话术6.化危机为转机的通用沟通技巧使用分割法
，让对方心态恢复平衡使用组合法，消除对方的抗拒心理分割/组合的3组实战训练第6章 和不同类型
的人深入沟通的技巧1.和平和型性格的人深入沟通的技巧识别平和型性格人士的技巧利用平和型性格
特征交流的策略与平和型性格人士交往的心理技巧2.和完美型性格的人深入沟通的技巧识别完美型性
格人士的技巧利用完美型性格特征交流的策略与完美型性格人士交往的心理技巧3.和活泼型性格的人
深入沟通的技巧识别活泼型性格人士的技巧利用活泼型性格特征交流的策略与活泼型性格人士交往的
心理技巧4.和力量型性格的人深入沟通的技巧识别力量型性格人士的技巧利用力量型性格特征交流的
策略与力量型性格人士交往的心理技巧第7章 让冷读术助你成为生活和职场赢家1.7 种常见商业活动中
的冷读技巧谈判中的善意威胁话术谈判中争夺发言权的技巧使用具体数字说服的技巧轻松处理会话失
误的技巧让对方主动开口的技巧利用E-mail打动对方的技巧给对方留下深刻印象的“告别“技巧2.玩转
职场的8种常用冷读技巧“讨好”上司的技巧解决同事危机的技巧快速融人工作环境的技巧讨教问题
的技巧谈话中轻松占据上风的技巧批评下属的技巧讨好下属的技巧增强下属执行力的技巧3.日常交往
活动中巧用冷读技巧在聚会中轻松制造话题的技巧识破他人说谎的技巧成功邀请对方的技巧轻松拒绝
他人的技巧成功催人还款的技巧4.成功与异性交往的冷读技巧巧妙识别异性态度的技巧巧妙规劝恋人
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的技巧巧妙获得异性认同的沟通技巧巧妙与异性搭话的技巧参考文献
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章节摘录

　　第1章 瞬间让人相信的沟通技巧　　1.读懂他人内心　　阅读正文之前，我们先做一个测验。
　　“你的朋友有点傻，很单纯，你将来会有好运。
”　　“你的妈妈很善良很好，爸爸很倔，你的命很好。
”　　阅读完之后，闭上眼睛，慢慢回想一下他们是不是这样⋯⋯　　怎么样，这两句话是不是比较
符合你现在的状况？
即使你是一个从来不信命的人，在 个比较神秘的气氛中，当一位算命师一字一句对你这样说时，很有
可能这两句话正好说对了你的现状。
这就是算命师常用的冷读技巧。
　　一些人相信算命师，就在于算命师仿佛看透了他们的内心，一语道出了他们心中的困惑，进而让
他们产生了强烈的心理认同感。
　　难道算命师真的有看透人心，解读前世今生的特殊力量？
　　随着心理学的深入研究和不断发展，这层神秘的面纱终于被揭开了：算命师只不过是利用心理学
上的冷读技巧，通过测试者的心理作用，做到了类似于“偷梁换柱”的这样一种测算效果罢了。
瞬间赢得他人信任的沟通技巧　　熟悉算命师内幕的朋友都知道，算命师的“执业第一守则”就是“
取得求算者的信任”。
为了达成这一目的，许多算命师利用冷读技巧，通过制造气氛、装酷、摆架子，说一些模糊往事、寻
常的感慨⋯⋯一点一点地探试求算者的心思，逐渐获得求算者的信任。
　　事实上，当一个人在求助算命师时，其内心已经处于一种渴望得到别人认同和理解的极不自信状
态，只要对方说出一些稍微靠谱的话，他就会认为对方真的说中了自己的心事。
算命师非常清楚求助者的这种心态并加以利用，在测算过程中通过观察求助者的眼神、谈吐、行为，
即可轻易看穿对方的心事。
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编辑推荐

　　冷读术在心理学领域已经被深入研究，它是一种通过瞬间读心，抓住对方的心里所想，说中对方
的心思，从而与对方达成心理共鸣的人际沟通技术。
也就是说，当我们掌握了冷读术的会话策略以后，我们可以一语说中以前不曾听说也不曾见面的人—
—他的过去、现在和未来。
善用冷读术，一方面可以用它对付生活中的各种骗局，避免自己受到伤害，另一方面也可以运用这种
观察、引导、暗示的沟通技巧，提升我们的人际交往能力，让我们轻易打开他人心扉，瞬间获得他人
信任。
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