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内容概要

本书根据教育部《高职高专教育市场营销专业培养方案》与现代社会工作和生活的实际需要编写，吸
收了现代商务礼仪最新的理论和实践研究成果，从商务礼仪的不同角度、不同层面对商务礼仪的不同
内容进行了综合阐述和训练。
    本书的主要内容包括：商务礼仪的基本原理；日常生活礼仪；办公事务礼仪；行业礼仪；营销礼仪
；宴请礼仪；外事活动礼仪；求职上岗礼仪等。
    本书可作为高职高专院校市场营销专业和其他财经类专业的教学用书，也可作为企业营销与管理人
员的培训教材或自学用书。
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章节摘录

第1章 礼仪概述1.1 礼仪的起源与发展自古以来，礼仪都是一个国家、一个民族文明程度的重要标志，
是衡量社会公众教养和道德水准的尺度。
礼仪是人类文明的产物，是随着社会的进步而逐渐形成的。
中华民族富有优良的文明礼貌传统，素有“礼仪之邦”的美称，几千年来，形成了一整套完善的礼仪
，为人类的文明作出了卓越的贡献。
如今我国已进入市场经济，社会经济各个领域正逐步与世界接轨，人际交往日益频繁，人们已经把讲
究礼仪看做自己走向社会的名片、广交朋友的法宝，甚至是生活和事业成功的基础。
1.1.1 中国礼仪的起源与发展中国是世界文明古国之一，礼仪的形成和发展，经历了从无到有、从低级
到高级、从零散到完整的漫长历史过程。
礼仪起源于原始社会，在长达100多万年的历史发展中，形成了许多具有广泛社会性与强大号召力的优
良道德规范和人际交往的礼节仪式及生活准则，已成为中华民族共同的财富，对中华民族精神素质的
形成起到了极其重要的作用。
漫长的礼仪发展史大致可以分为七个阶段：第一阶段，礼仪的萌芽时期（前5万-前1万年）；第二阶段
，礼仪的草创时期（前1万年-前22世纪）；第三阶段，礼仪的形成时期（约前21世纪-前771年）；第
四阶段，礼仪的发展和变革时期（约前770-前221年）；第五阶段，礼仪的强化和衰落时期（前221-公
元1911年）；第六阶段，现代礼仪时期（1911-1949年）；第七阶段，当代礼仪时期（1949-）。
现代礼仪源于礼，而礼之产生可以追溯到远古时代。
一方面，礼起源于原始的宗教祭祀活动，是人类对大自然的认知过少而产生崇拜引致；另一方面，礼
起源于人类协调矛盾冲突的需要，因为人与人之间的交往需要借助一定的方式来传达善意，于是礼便
产生和发展起来。
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编辑推荐

《现代商务礼仪（第2版）》特点：工学结合——教材体系突出教学过程的实践性、开放性和职业性
、强化职业能力培养；校企联手——教材内容兼顾职业资格考证，提升岗位竞争能力；案例贴切——
教材案例贴近实际，缩短学生校内学习与实际工作的距离；资源丰富——教材配有电子教案，参考答
案等教学资源，免费下载，方便教学；作者优秀——来自一线的“双师型”骨干教师，倾力打造实用
型精品教材。
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