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内容概要

本书把信息系统开发项目作为主要研究对象，结合信息系统开发项目的特点，以项目管理的知识体系
（PMBOK）为研究的理论基础，以信息系统项目的生命期为管理过程，以项目管理的目标（时间、
成本和质量）为管理重点，为信息系统项目开发管理人员提供现代的项目管理思维与理念、系统而科
学的项目管理知识，以及实用的项目管理工具和方法。
    本书可以作为高等学校信息管理与信息系统专业、计算机专业、通信专业、信息安全专业、电子商
务专业和软件工程等专业研究生、本科生和专科生的教学用书，也可供从事相关专业技术开发和项目
管理实际工作的工程技术人员和项目管理人员学习和参考。
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章节摘录

　　第1章　信息系统项目管理概述　　1.1 项目及信息系统项目　　1.1.1 项目的概念及特点　　所谓
项目，是指一个组织为实现自己既定的目标，在一定的时间、人员和资金等资源约束条件下所开展的
一种具有一定独特性的一次性工作。
　　PMl对项目的定义是：为创造特定产品或服务的一项有时限的任务。
“时限”是指每一个项目在时间上都有明确的起点和终点；“特定”是指一个项目所形成的产品或服
务在关键特性上不同于其他相似的产品和服务。
　　项目具有目的性、独特性、时限性、风险性、制约性和过程渐进性等特征。
　　1.目的性　　目的性是指任何一个项目都是为实现特定的组织目标和项目的战略目标而服务的。
了解项目业主和客户的需求，明确项目的目的和目标，对项目实施目标化管理，是提高项目管理效率
和增强项目管理效果的重要前提。
　　2.独特性　　独特性是指每一个项目所生成的产品或服务相对于其他产品或服务而言都有一定的
独特之处。
所以项目管理是一项需要创新且管理复杂的系统工程。
　　3.时限性　　时限性是指每一个项目都有自己明确的时间起点和终点，有严格的工作流程，是一
次性的工作，而不是不断重复、周而复始的。
　　4.风险性　　风险性是指项目的独特性、时限性和一次性等特点决定了项目具有很多的不确定性
，同时也决定了项目实施过程中会存在很多不确定的因素，会对项目产生危害和影响，造成项目的失
败，具有很大的风险性。
　　5.制约性　　制约性是指每个项目都会在一定程度上受主，客观条件的影响和制约，特别是资源
的制约。
这些制约因素是影响项目顺利实施和成功的重要因素。
　　6.过程渐进性　　过程渐进性是指任何项目都是按照项目的生命期顺序完成的，而且项目成果具
有不可挽回性。
所以了解和把握项目的过程，对每一项工作进行严格的控制，按照项目的过程对项目进行科学的组织
，这是实现项目目标的重要保证。
　　每个项目产品都是唯一的，产品或服务的显著特征是逐步形成的。
在项目的早期阶段，这些显著特征会被大致地做出界定，当项目工作组对产品有了更充分、更全面的
认识以后，就会更明确、更详细地确定这些特征。
　　产品特征的逐步形成应当按正确的项目范围界定予以仔细的协调，特别是当项目在根据合同实施
的情况下，对这一点更要加以注意。
当对产品的特征做出正确的界定以后，需要进一步地确定项目的工作范围（即需要做的工作），在确
定项目工作范围的过程中进一步调整和确定项目的产品范围。
　　每个项目都会在项目的质量、时间和成本三个不同的方面受到约束。
这三个限制在项目管理中被称为“项目三约束”，或“项目管理的三大目标”。
项目管理就是要在这三个约束中进行权衡。
项目成功与否，就是要考察项目能否在计划的时间和预算范围内，达到项目所要求的质量和用户的满
意度。
如果实现了上述项目的目标，这样的项目就是成功的项目。
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