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前言

　　四年前，一个偶然的机会让我选择了在淘宝上开店，那时候的淘宝远不如现在这般华丽。
朴素的页面、相当有限的店铺功能，和如今强大的旺铺比起来，显得十分的青涩。
大家通过网络买卖的热衷度较之今时今日要冷淡得多。
市面上也很难找到一本书可以系统化地教大家如何经营网店，主要的学习渠道便是观察淘宝网上已有
的店铺。
就这样，一路摸索着走来，从兼职开店的学生历练成拥有自己团队的老板，从网店小白丁成长到淘宝
大学讲师，还很荣幸地收获了2008淘宝大学最受欢迎课程奖。
其中除了酸甜苦辣咸之外，更多了一份成熟和执著，对于经营网店也有了深层次的认识和积累。
所以当编辑石倩找到我时，兴奋之余更是深深感受到了这项责任的重大。
每一个案例，每一项注释都经过了反复的推敲和琢磨，希望通过我们集体的努力可以让准备开店或者
正在开店的您有所收获，少走弯路，尽早迈向成功网商之路。
　　写作与淘宝更新同步　　《网店赢家——淘宝网新手开店7步通》的诞生颇具波折，从决定写书
到出版，淘宝网的交易和支付平台经历了多次升级更新，为了保证书中内容的与时俱进，我们的编辑
石倩对内容框架进行了多次修改，力图做到在新的平台下内容架构的系统性和合理性。
我们的创作团队也是往返于更新内容与再次更新内容之间，绝不放过任何一个细节，每一次升级更新
对我们来说都是一次不小的考验。
从功能到讲解，从案例到演示，从注释到截图⋯⋯我们要做到的是带给您的是第一时间出炉的系统化
网店经营管理技巧。
　　帮您步步为“赢”　　本书通过对网上开店的深度分析将在淘宝网上开店分为7个步骤，并把每
一个步骤所遇到的问题精简化，通过本书您可以简单地学会把有限的“好钢”准确地使用在“刀刃”
上。
我们不仅仅研究为什么有些掌柜店铺经营得如火如荼，还去深度挖掘为什么有的掌柜生意惨淡、关门
大吉。
经过反复的思考与讨论我们认识到：在开店的前期要对开网店有一个理智的认识，对店铺本身有一个
清晰的定位，否则盲目开店只会“事倍功半”，最终导致经营失败。
所以在开篇第1章我们就带您思考开店前应该想好的事情。
缜密的思考之后，我们手把手教您如何上架商品从而把网店成功开设起来完成第一笔交易。
升级后的淘宝营销工具相比之前也有了不少的变化，在本书中您将会得到全面细致的指导。
面对令众多网店卖家头疼的售中、售后及物流货源等问题，我们从各个角度加以分析并支招，希望会
让处在瓶颈中的您有所收获。
　　贴心特色　　本书和以往的网上开店书籍不同的是，除了保证内容上的时效性和实用性外，我们
在每一章前指明本章的重点内容，让您的学习更加有针对性、目的性。
为了更好地指导您开店，我们还对内容做了进一步解析，并将解析后的重点标记为“旺旺提示”、“
好掌柜支招”及“淘宝规则”。
这些特别提醒是理论与实战相结合的结晶，将实践中的一些宝贵技巧和经验加以总结和提炼，不仅加
深您对重点内容的理解和把握，还带给您一种新的思维方式去感悟网店的经营与管理。
此外，我们在每章之后融入了真实的案例（征文），运用学习到的理论对案例进行分析消化，让读者
从根本上掌握开店的技巧。
　　看着《网店赢家——淘宝网新手开店7步通》顺利的完成，心中不禁感慨。
首先要感谢石倩和她的同事张彦红给我们这样一个机会让我们把心得体会写成书，使我们的价值得到
延伸，还要感谢给我特别支持的淘宝大学、我的好徒弟一品学子，还有呆瓜、王珊、方亚军、林占健
，感谢你们的支持鼓励！
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内容概要

　　《网店赢家：淘宝网新手开店7步通》针对淘宝网，分为开店篇和经营篇，对网上开店的方法和
技巧进行了系统、全面的讲解。
全书共分7步，从开店前的准备工作到店铺开张进行交易，再到售后服务和店铺推广、宣传，清晰、
详细地介绍了各个步骤的操作过程和应该注意的问题以及解决方法。
使新手卖家能够快速上手，少走弯路。
同时《网店赢家：淘宝网新手开店7步通》还汇集了很多成功卖家的精粹文章，与新手分享成功经验
，引领大家走上成功的创业之路。
　　《网店赢家：淘宝网新手开店7步通》通俗易懂，条理清晰，非常适合准备在网上开店创业的初
学者，以及已经开店并想进一步提升网店经营技巧的卖家阅读和使用。
另外《网店赢家：淘宝网新手开店7步通》还提供了资源下载，包括店铺介绍、宝贝描述、推荐区等
模块的模板；制作店标、添加水印等简单操作的视频讲解；以及一些好店铺评析、开店问题集锦等。
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编辑推荐

　　《网店赢家：淘宝网新手开店7步通》淘宝网新手开店必备宝典！
如何在最热门的网上交易平台开一家属于自己的小店？
如何快速上手，实现网络创业之梦？
7步通教你7步掌握淘宝开店技巧。
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