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前言

　　电子商务是一种在因特网时代诞生的全新的销售模式。
与传统商业模式相比，网上开店具有投入少、成本低、经营方式灵活、交易快捷等优势，因此吸引了
众多创业者投身于网上开店的行列。
　　比尔’盖茨曾经说过：“21世纪要么电子商务，要么无商可务。
”电子商务代表着未来贸易方式的发展方向，其应用和推广将给社会和经济带来极大的效益。
在联合国发表的一份报告中表明，2010年全球电子商务销售额可达1万亿美元，未来10年内1，3的全球
国际贸易将以网络贸易的形式来完成。
中国电子商务发展迅猛，2007年全国电子商务交易总额达2.17万亿元，比上年度增长90％。
中国网络购物发展迅速，2008年6月底，网络购物用户人数达到6329万，半年内增加36.4％。
截至2008年12月，电子商务类站点的总体用户覆盖已经提升至9800万户。
由此可见，电子商务有着巨大的市场与无限的商业机遇，蕴含着现实的和潜在的丰厚商业利润。
　　本书以淘宝网开店的各个条件和“钱”景为例，并从实际应用的角度详细介绍了网上开店与交易
过程中各个环节的具体操作方法。
　　主要内容　　本书包括10章，分别从准备工作、迈出第一步、申请店铺、宣传店铺、沟通买家、
出售第一件宝贝、寻找更多的买家、提高客户服务质量、省钱支招以及技巧经验谈等各个方面进行了
详细的论述，并结合众多成功网店实例，分析其开办经验与心得，一步一步指导读者开好一家网店。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<去淘宝网开店赚钱>>

内容概要

　　《去淘宝网开店赚钱》详细介绍了在淘宝网开店的流程，以及经营网络店铺并进行网络交易的方
法和技巧。
通俗易懂，便于读者参考运用。
是经营网络店铺，进行网上交易的全面指导性图书。
全书共10章，第1章～第2章主要帮助读者了解网上开店的重要事项，以及开店前的相关准备工作。
第3章～第6章主要介绍了从申请店铺到出售宝贝全过程中要注意的事项。
第7章～第8章主要介绍了在开店期间如何招揽更多的顾客以及关于售后服务方面的知识要点。
第9章主要介绍了如何使卖家最高程度地降低物流成本。
第10章主要阐述了一些成功卖家的经验与心得。
　　《去淘宝网开店赚钱》内容紧凑、讲解全面、思路清晰、案例生动，具有通俗易懂、指导性强的
特点，力求指导读者在了解网络店铺交易基本操作的基础上，全面提升操作技能和技巧。
　　《去淘宝网开店赚钱》可以作为网络店铺交易初级学者的入门教材，也可以帮助中级读者提高技
能。
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书籍目录

第1章 准备工作——开店前需要了解的重要事项1.1 我开网店1.1.1 网上开店的优点1.1.2 适合网上开店的
人群1.1.3 网店经营者的个人能力与心态1.2 准备工作1.2.1 网上开店的基本设备1.2.2 网上开店的基本定
位1.3 网上开店与交易的基本流程及盛行原因1.3.1 网上开店的基本流程1.3.2 流行淘宝网开店与交易的
原因案例1：网店设计工作室案例2：大学毕业生玲玲传授网上开店的经验第2章 迈出第一步一准备好
开店的各大武器2.1 成为淘宝会员2.1.1 注册电子邮箱2.1.2 注册淘宝会员2.2 下载并安装阿里旺旺2.2.1 阿
里旺旺的主要特点2.2.2 下载并安装阿里旺旺2.3 下载并安装淘宝助理2.3.1 淘宝助理的主要特点2.3.2 下
载并安装淘宝助理2.4 开通支付宝2.4.1 支付宝的好处2.4.2 支付宝的注册和激活2.4.3 支付宝认证2.5 开通
网上银行2.5.1 开通网上银行2.5.2 修改网上银行密码2.5.3 支付宝的交易、付款、充值方式2.6 银行卡、
网上银行、支付宝账户之问的关系2.6.1 银行卡与网上银行的关系2.6.2 网上银行与支付宝账户的关系2.7
查看支付宝账户余额2.7.1 页面查询2.7.2 电话查询案例l：悦悦教你如何在网上经营书店案例2：公务员
的工艺品店第3章 申请店铺——终于有自己的小店啦3.1 准备开张3.1.1 准备商品图片3.1.2 文字信息3.1.3 
发布商品3.1.4 申请店铺3.1.5 商品分类3.1.6 修改上架商品的信息3.2 店面装修3.2.1 店铺风格的选择3.2.2 
店标的制作3.2.3 制作店铺公告3.3 推荐优势商品3.3.1 商品推荐原则3.3.2 使用橱窗推荐位3.3.3 使用店铺
推荐位案例1：“数码存储直销小子”的开店经验案例2：小爱教你到批发市场进货的技巧第4章 宣传
店铺——让你的小店一夜成名4.1 利用论坛和常用工具宣传店铺4.1.1 论坛发帖4.1.2 设置阿里旺旺头
像4.1.3 制作个性化的宝贝分类4.2 店内宣传技巧4.2.1 设置好店名4.2.2 善用宝贝推荐4.2.3 巧用店铺留
言4.2.4 添加友情链接4.2.5 设置个人空间4.3 在淘宝社区中宣传店铺4.3.1 认识消费者社区4.3.2 申请社区
广告位4.4 积极参与淘宝网活动4.4.1 加入淘宝商城4.4.2 加入淘宝商盟4.5 其他推广方式4.5.1 网上推广形
式4.5.2 网下推广形式案例1：珠宝饰品店案例2：下岗工人的辉煌史第5章 沟通买家一用温情和真诚留
住顾客5.1 沟通买家的方法5.1.1 查看买家站内信件5.1.2 回复买家站内信件5.1.3 向买家发送站内信
件5.1.4 回复“宝贝详情”页面上的买家留言5.1.5 回复店铺页面上的买家留言5.1.6 回复阿里旺旺上的买
家留言5.1.7 使用移动旺旺案例1：佩佩的成功之路案例2：小女孩不懈努力终成功第6章 出售第一件宝
贝——成功在向你招手6.1 使用支付宝出售宝贝6.1.1 确认买家是否付款6.1.2 修改宝贝价格6.1.3 选择物
流发货6.1.4 给买家作出评价6.1.5 处理买家退款申请案例1：双金冠网店案例2：解决物流纠纷第7章 寻
找更多的买家——离成功更近一步7.1 留住上门的买家7.1.1 做好欢迎词7.1.2 主动介绍商品7.1.3 理性对
待买家议价7.1.4 买卖不成仁义在7.2 做好买家的分类与会员制度7.2.1 买家的分类7.2.2 不可遗漏买
家7.2.3 主动出击宣传推广7.2.4 派发红包邀请买家7.2.5 实行会员分级制度7.2.6 设定店铺提醒案例1：虚
拟网店案例2：大学生教你如何在网上经营手机店第8章 提高客户服务质量——良好的售后服务让顾客
安心8.1 出售商品的技巧8.1.1 主动介绍商品8.1.2 为买家节省运费8.1.3 导购中的小技巧8.1.4 电话交流中
的注意事项8.1.5 为商品打好包装8.1.6 选择合适的送货方式8.1.7 上门送货的注意事项8.1.8 制定合理的退
货和换货政策8.1.9 合理解决矛盾和冲突8.1.10 引导买家修改中评和差评8.1.11 维护客户关系案例1：阿
姨也可以开店案例2：根据信用等级安排上架商品的数量第9章 省钱支招——怎样降低物流成本9.1 降
低物流成本9.1.1 利用快递业务9.1.2 利用邮政业务9.1.3 大件物品使用快运和铁路托运案例1：宠物用品
店案例2：李小姐教你如何做好售后服务第10章 技巧经验谈——成功掌柜的经验谈10.1 十大开店的经
验10.2 开网店的十大经营技巧10.3 吸引更多顾客的十大方法10.4 网上开店的注意事项10.5 淘宝网开店
的18条“戒律”10.6 好店铺的标准10.7 快速升钻秘籍10.8 如何减少库存10.9 谨防骗术10.10 淘宝开店的
注意事项案例1：地方特产店案例2：小雅教你如何用旺铺更好地推销产品附录A中国主流快递公司网
址附录B网上开店与交易实用软件网址附录C网上开店实用工具软件网址附录D全国最大的50个专业批
发市场附录E网上开店大卖家店铺展示
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章节摘录

　　淘宝商业联盟简称淘宝商盟，其根本目的主要是促进地区电子商务发展进程。
根据淘宝网的行业性或者区域性组成的不同联盟个体，致力于强调诚信制度，增进商盟成员之间的友
谊，整合各种资源优势，从而推动商盟成员店铺业务的发展。
1.加入淘宝商盟的好处　　商盟分为行业商盟和区域商盟两种。
加入商盟后所有正式商盟成员在店铺首页的掌柜档案、阿里旺旺对话框的名片上以及商盟首页都会显
示正式盟员标识。
　　加入商盟主要有以下好处。
商盟经常举办各种网上网下的活动，在此类活动中可以结识不同行业的朋友，从而获得更多淘宝网开
店方面或者商业行情方面的知识。
同区的盟友可以分享便宜好用的快递信息，非常实惠。
商盟有专门的首页推荐位，成为正式商盟会员后，可以享有在淘宝网首页上推荐自己的宝贝的权利，
而在商盟成员中也会添加自己店铺的链接，在一定程度上为了自己的店铺增加浏览量。
商盟会不定期地在淘宝网上举行各类买卖活动，此类活动只有商盟的成员才可以参加。
店铺首页的掌柜档案和阿里旺旺对话框上的商盟标识，可以提高买家的可信赖感，提升店铺的诚信度
。
可以整合联盟的资源，.享受更低的物流成本和包装成本。
获得归属感。
2.加入淘宝商盟的基本要求加入商盟主要有以下要求。
发起人的信用度必须是3心以上，并且有50件以上数量的商品，发帖数量超过1000帖，盟主与商盟的主
要联络人员不可以有任何差评、警告等信誉问题的记录。
地方商盟要求是城市商盟或地区商盟，不支持非实质性商盟的申请，如大学生商盟，目前淘宝网暂时
还不接受此类行业商盟的组盟申请。
每个卖家最多只允许加入两个商盟，一个为地方商盟，一个为行业商盟。
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编辑推荐

　　《去淘宝网开店赚钱》特点：覆盖从前期准备到售后服务的网上开店全过程　　解密招揽顾客、
与顾蓉议价的技巧　　涵盖淘宝网成功掌柜的生意经　　支招降低投资成本、推广宣传　　《去淘宝
网开店赚钱》讲解全面、通俗易懂，手把手地指导入门者如何在网上开店赚钱，提醒刚开张店铺的卖
家在经营中要注意的细节，启发老店铺卖家提高信誉、扩大销售的技巧。
《去淘宝网开店赚钱》将帮助读者开启电子商务及经营管理之门，指导其成为淘宝网开店的大赢家。
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