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内容概要

本书以“提问+回答”的形式，介绍如何在网上购物和开店。
全书共9章，包括为什么要网上购物、加入淘宝网、成为淘宝买家、开店前的准备、打造店铺、美化
宝贝照片、店铺的宣传与推广、沟通买家与技巧以及卖出宝贝与售后服务。
    本书内容全面，脉络清晰，通俗易懂，图文并茂，并且突破常规入门类图书的讲解方法，将基本概
念、基本操作、使用技巧和疑难解答等内容以问答的形式进行讲解，从而引起读者的关注，并帮助其
快速地解决问题。
     本书的实用性和可操作性强，适合想要成为淘宝网上买家或卖家的读者使用。
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书籍目录
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题　　问题5 忘记支付宝登录密码怎么办　　问题6 如何对支付宝账户进行手机绑定　　问题7 什么是
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文件　　问题7 如何使用阿里旺旺发送图片第3章 成为淘宝买家　3.1 在淘宝中寻找需要的宝贝　　问
题1 如何通过分类寻找宝贝　　问题2 如何利用筛选功能搜索宝贝　　问题3 如何直接寻找需要的宝贝
　　问题4 怎样使用多个关键词搜索宝贝　　问题5 怎样搜索店铺　　问题6 如何收藏宝贝　　问题7 
怎样为收藏的宝贝添加标签　　问题8 如何收藏特色店铺　3.2 比较商品　　问题1 如何将宝贝按价格
排序　　问题2 宝贝筛选器是什么，如何使用　　问题3 如何对比商品信息　3.3 沟通卖家　　问题1 怎
样与卖家进行沟通　　问题2 如何利用阿里旺旺与卖家沟通　　问题3 站内信件是怎么回事　　问题4 
如何查看收到的站内信件　　问题5 如何在网页上给卖家留言　3.4 淘到需要的宝贝　　问题1 淘宝网
上商品的出售形式有哪些　　问题2 如何购买“一口价”宝贝　　问题3 如何使用支付宝付款　　问
题4 如何提醒卖家发货　　问题5 收到宝贝后怎样付款给卖家　⋯⋯第4章　开店前的准备第5章　打造
网上店铺第6章　美化宝贝照片第7章　店铺的宣传与推广第8章　沟通买家第9章　卖出宝贝和开店实
用技巧
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章节摘录

　　随着互联网的进一步普及，电子商务这种以网络平台为依托的新型交易方式也逐渐趋于成熟。
与此同时，网上购物的实用性和便捷性也日益突显，网上购物逐渐成为人们的网上行为之一。
网上购物不仅是一种网络时尚，更是一种全新的购物体验。
　　所谓网上购物，就是通过互联网搜索产品信息，并通过电子订购单发出购物请求，然后通过被商
家认可并可行的付款方式付款，最后商家通过邮寄的方式发货或通过快递公司送货上门。
国内的网上购物，付款方式一般有款到发货（如银行转账和在线汇款等）、担保交易（如淘宝支付宝
、百度百付宝和腾讯财付通等）和货到付款等几种。
　　电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在互联网开放的网络环境下，基于浏览器
或服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上
交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的商
业运营模式。
　　网上商城虽然是一个虚拟的空间，却囊括了一个无比博大的购物世界，将虚拟空间和现实生活联
系在一起，在满足人们需要的同时，也让人们享受到了购物的便利。
对于消费者来说，在网上购物有以下几个好处。
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编辑推荐

　　网上购物与开店中碰到的问题，《网上购物与开店》尽收其中　　《网上购物与开店》既可系统
地阅读，也可求解实际操作中碰到的难题，不讲空洞理论，皆以实际案例进行讲解　　你来问，我来
答　　每个步骤都经过认真推演，完全行得通　　随书赠送多媒体光盘。
包含数小时视频教程。
更有利于自学　　阅读《网上购物与开店》能学到什么　　★如何在淘宝网上购买到称心如意的宝贝
　　★怎样在淘宝网上打造自己的店铺　　★如何使用Photoshop美化宝贝照片　　★怎样才能有效地
宣传与推广店铺　　★买家与卖家之间如何进行沟通
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