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前言

电脑和网络维护是电子信息专业中实践性很强的科目。
随着电脑和网络在日常工作和生活中的普及，与电脑和信息网络打交道的工作人员应熟悉电脑系统基
本部件的性能，掌握电脑的最基本的维护知识和信息网络安全知识，这样不仅可以减少平时在工作中
不必要的麻烦，快速排除常见故障，而且可以提高工作效率和生活质量。
本书共8章，以问答的方式介绍电脑常见的故障及其处理方法。
第1章介绍与操作系统相关的常见问题及其处理方法。
第2章介绍与电脑硬件相关的常见问题及其处理方法。
第3章介绍与办公软件相关的常见问题及其处理方法。
第4章介绍与办公设备相关的常见问题及其处理方法。
第5章介绍与互联网相关的常见问题及其处理方法。
第6章介绍与局域网相关的常见问题及其处理方法。
第7章介绍典型案例分析。
第8章介绍与防病毒相关的常见问题及其处理方法。
本书由刘军担任主编，杜剑波和袁民峥担任副主编。
参与本书编写的还有商建华、马伟、张浩、封晓东、魏乐、徐东、周小磊、杨俊、赵鹏举、巴彪和沈
世杰。
因编者水平有限，书中难免有纰漏和不足之处，望广大读者批评指正。
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内容概要

本书以问答的形式，介绍了365个电脑使用过程中具有代表性的、常见的疑难问题及其解决方法，通俗
易懂，内容实用。
本书共8章，包括软件应用篇、硬件维护经验篇、办公软件技巧篇、办公设备维护篇、互联网维护篇
、局域网维护篇、典型案例分析篇和黑客防病毒篇。
本书既是学习电脑应用的实用教程，也是电脑故障排除的速查手册。
　　本书可作为电脑爱好者和办公室的工作人员使用和维护电脑的指导用书，也可供电脑维护人员参
考。
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书籍目录

第1章　软件应用篇　1．怎样找回Windows任务栏上的喇叭图标？
  　2．为何按Power键系统待机却不关闭？
　3．如何使任务管理器显示CPU占用量？
  　4．如何锁定Windows XP系统？
　5．如何停止Windows XP搜索ZIP压缩包里的文件？
　6．Windows 2000以上版本系统svchost．exe进程的作用是什么？
　7．简体字和繁体字两者怎样相互转换？
　8．如何禁用操作系统中“粘滞键”（Shift）功能？
　9．如何通过更改临时文件夹以提高系统性能？
　10．如何去除Windows系统的启动画面？
　11．Windows操作系统虚拟内存空间不足的解决方法有哪些？
  　12．如何恢复不小心彻底删除的文件？
  　13．Windows XP系统无法正常启动应如何解决？
　14．如何让Windows XP关机时自动清理页面文件？
  　15．可执行文件打不开怎么办？
  　16．怎样修改硬盘模式加快Windows XP启动速度？
  　17．为什么重装过的系统仍然有病毒？
  　18．为什么启动MSN桌面多了MsnMsgr．txt？
  　19．为什么电脑开机不久后会自动关机？
  　20．为什么会提示该内存不能为read或written？
　21．怎样才能更好地预防电脑病毒？
  　22．为什么关闭任意程序都提示“程序异常0x000000d”？
　23．如何去掉Windows XP桌面图标阴影？
  　24．Windows XP启动时提示“加载C：***/***.**.dll出错拒绝访问”怎么办？
　25．输入法图标丢失的解决方法是什么？
⋯⋯第2章　硬件维护经验篇第3章　办公软件技巧篇第4章　办公设备维护篇第5章　互联网维护篇第6
章　局域网维护篇第7章　典型案例分析篇第8章　黑客防护病毒篇
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章节摘录

插图：“高级设置”，取消勾选“保存服务器连接日志以帮助解决连接问题（L）”选项，然后单击
“确定”按钮即可。
下次登录WindowsLiveMessenger就不会再出现MsnMsgr.txt文件了。
19.为什么电脑开机不久后会自动关机？
电脑自动关机有很多原因。
1）软件（1）病毒破坏。
对于是否属于病毒破坏，可以使用最新版的杀毒软件进行查杀，一般都会发现病毒存在。
还有一种可能是当你上网时被人恶意侵入了计算机，并放置了木马程序。
这样对方就能够远程控制你的计算机的一切活动，当然也包括让你的计算机重新启动。
对于有的木马，不容易清除，最好重新安装操作系统。
（2）系统文件损坏。
当系统文件损坏时，如Windows2000下的KERNEL.32.DLL，Windows98下FONTS目录中的字体等系统运
行时需要的基本文件被破坏，系统在启动时会因无法完成初始化而强迫重新启动。
可以做个试验，把Windows98目录下的字库“FONTS”改名。
当再次开机时，计算机就会不断地重复启动。
对于这种故障，因为无法进入正常的桌面，只能覆盖安装或重新安装。
（3）定时软件或计划任务软件起作用。
如果你在“计划任务栏”里设置了定时重新启动或加载了某些工作程序时，计算机会在定时时刻到来
时再次启动。
对于这种情况，可以打开“启动”项，检查里面有没有自己不熟悉的执行文件或其他定时工作程序，
将其屏蔽后再开机检查。
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编辑推荐

《电脑维护365问》由电子工业出版社出版。
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