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前言

　　系统分析是IT组织开发优秀的应用系统之前的重要阶段，需要拥有扎实的理论知识和丰富的实际
经验的人员来完成。
随着应用系统规模越来越大，复杂程度越来越高，系统分析师在系统开发的过程中，发挥着越来越重
要的作用。
　　论文考试特点　　国家人力资源和社会保障部、工业和信息部有关文件规定，与计算机相关的专
业不再进行职称评定，而是统一通过全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（以下简称“
软考”）进行专业资格认定。
这样，报名参加软考的人数越来越多，但是，考试合格率却越来越低。
就系统分析师级别而言，特别是下午考试令很多考生望而生畏，成绩很不理想。
　　对于系统分析师考生而言，论文的写作是个难点。
主要原因是考试范围十分广泛，考查的知识点越来越细，且注重考查新技术和新方法的应用。
考试不但注重广度，而且有一定的深度。
论文试题要求考生不但要具有扎实的理论知识，还要具有丰富的实践经验和写作技能。
　　本书特点　　本书是计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的系统分析师级别的考试辅
导指定教材，根据最新的系统分析师考试大纲，对历年（1990~2009）考试中的系统分析与设计论文试
题进行了分类分析和要点评述，并给出了所有试题的解答要点。
考生可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识，掌握考试重点和难点，熟悉考试方法、试题形式、试
题的深度和广度，以及内容的分布、解答问题的方法和技巧，迅速提高论文写作水平和质量。
　　本书读者　　本书由希赛IT教育研发中心组织编写，张友生和王勇主编。
全书共分10章，第1、9、10章由张友生编写；第2、4章由桂阳和李雄编写；第3章由施游和黄少年编写
；第5、6章由王勇和谢顺编写；第7章由胡钊源和朱小平编写；第8章由陈志风和刘毅编写。
　　在本书出版之际，要特别感谢全国计算机技术资格考试办公室的命题专家们，编者在本书中引用
了考试原题，使本书能够尽量贴近考试内容，方便读者。
同时，本书在编写的过程中参考了许多高质量的资料和书籍，在此恕不一一列举（详见主要参考文献
列表），编者在此对这些参考文献的作者表示真诚的感谢。
　　由于编者水平有限，且本书涉及的知识点多，书中难免有不妥和错误之处，编者诚恳地期望专家
和读者不吝指教和帮助，对此，我们将深为感激。
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内容概要

本书由希赛IT教育研发中心组织编写，作为全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的系
统分析师级别考试辅导指定资料。
本书根据最新的系统分析师考试大纲及培训指南，对历年（1990-2009年）考试中的系统分析与设计论
文试题进行了分类分析和要点评述，并给出了所有试题的解答要点。
　　考生可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识，掌握考试重点和难点，熟悉考试方法、试题形式
、试题的深度和广度，以及内容的分布、解答问题的方法和技巧，迅速提高论文的写作水平和质量。
  　　本书可作为系统架构设计师考试的参考用书，可作为系统分析师日常工作的参考手册，也可作
为计算机专业教师的教学和工作参考书。
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章节摘录

　　原型通常是指模拟某种产品的原始模型。
在软件开发中，原型是软件的一个早期可运行的版本，它反映最终系统的部分重要特性。
在获得一组基本需求说明后，通过快速分析构造出一个小型的软件系统，满足用户的基本要求，使用
户可在试用原型系统的过程中得到亲身感受和受到启发，做出反应和评价，然后开发者根据用户的意
见对原型加以改进。
随着不断试验、纠错、使用、评价和修改，获得新的原型版本，如此周而复始，逐步减少分析和通信
中的误解，弥补不足之处，进一步确定各种需求细节，适应需求的变更，从而提高最终产品的质量。
　　1.原型的分类　　由于运用原型的目的和方式不同，原型可分为以下两种不同的类型。
　　（1）抛弃型：先构造一个功能简单而且质量要求不高的模型系统，针对这个模型系统反复进行
分析修改，形成比较好的设计思想，据此设计出更加完整、准确、一致和可靠的最终系统。
系统构造完成后，原来的模型系统废弃不用。
　　抛弃型原型又细分为探索型和实验型。
探索型原型的目的是弄清对目标系统的要求，确定所希望的特性，并探讨多种方案的可行性。
它主要针对开发目标模糊，用户和开发者对项目都缺乏经验的情况。
而实验型原型用于在大规模开发和实现之前考核方案是否合适，规格说明是否可靠。
　　（2）追加型或演化型：先构造一个功能简单而且质量要求不高的模型系统作为最终系统的核心
，然后通过不断地扩充修改，逐步追加新要求，最后发展成为最终系统。
　　2.原型类型的选择　　如果要在需求分析阶段使用原型化方法，则必须从系统结构、逻辑结构、
用户特征、应用约束、项目管理和项目环境等多方面来考虑，以决定是否采用原型化方法。
　　（1）系统结构：联机事务处理系统，相互关联的应用系统适合用原型化方法，而批处理、批修
改等结构不适合用原型化方法。
　　（2）逻辑结构：有结构的系统，例如，操作支持系统、管理信息系统、记录管理系统等适合用
原型化方法，而基于大量算法的系统不适合用原型化方法。
　　（3）用户特征：不满足于预先做系统定义说明、愿意为定义和修改原型投资、不易肯定详细需
求、愿意承担决策的责任、准备积极参与的用户是适合使用原型的用户。
　　（4）应用约束：对已经运行系统的补充，不能用原型化方法。
　　（5）项目管理：只有项目负责人愿意使用原型化方法时才适合用该方法。
　　（6）项目环境：需求说明技术应当根据每个项目的实际环境来选择。
　　当系统规模很大、要求复杂、系统服务不清晰时，在需求分析阶段先开发一个系统原型是很值得
的。
特别是当性能要求比较高时，在系统原型上先做一些试验是很有必要的。
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