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前言

　　系统分析是IT组织开发优秀的应用系统前的重要工作，需要具有扎实的理论知识和丰富的实际经
验的人员来完成。
随着应用系统规模越来越大，复杂程度越来越高，系统分析师在系统开发的过程中，发挥着越来越重
要的作用。
　　国家人力资源和社会保障部、工业和信息部有关文件规定，与计算机相关的专业不再进行职称评
定，而是统一通过全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（以下简称“软考”）进行专业
资格认定。
这样，报名参加软考的人数越来越多，但是，考试合格率却越来越低。
就系统分析师级别而言，特别是下午考试令很多考生望而生畏，成绩很不理想。
　　对于系统分析师考生而言，特别是对于那些没有实际项目经验的考生而言，最难的莫过于系统分
析与设计案例试题，因为这些试题的实践背景很强，且着重考查新技术和新方法的应用。
然而，除了《系统分析师技术指南》（希赛IT教育研发中心组编，清华大学出版社）外，市场上几乎
没有这方面的辅导书籍和资料，这使考生找不到好的学习的方法和途径。
　　本书特点　　本书作为全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的系统分析师级别的
考试辅导指定教材，是作者根据多年的软考辅导与培训经验，以及阅卷经验，按照最新的系统分析师
考试大纲及培训指南中系统分析与设计案例考试的所有知识点对历年（1990—2009）考试试题进行的
分析和总结，对新版的考试大纲规定的内容有重点地细化和深化，对有关技术和方法进行了详细的介
绍和较深入的讨论。
　　考生可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识，学习新技术和新方法，掌握考试重点和难点，熟
悉考试方法、试题形式、试题的深度和广度，以及内容的分布，解答问题的方法和技巧，迅速提高系
统分析与设计的能力。
本书作者　　本书由希赛IT教育研发中心组织编写，由张友生和王勇主编。
全书共分为10章，第1、10章由张友生编写，第2章由施游、谢顺编写，第3章由黄少年编写，第4章由
桂阳编写，第5章由王勇编写，第6章由胡钊源编写，第7章由李雄编写，第8章由陈志风编写，第9章由
刘毅编写。
　　在本书出版之际，要特别感谢全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室的命题专
家们，编者在本书中引用了考试原题，使本书能够尽量方便读者的阅读。
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内容概要

　　本书由希赛IT教育研发中心组织编写，根据最新的系统分析师考试大纲及培训指南，按照系统分
析与设计案例考试的所有知识点对历年（1990～2009）考试试题进行了分析和总结，对新版的考试大
纲规定的内容有重点地细化和深化。
考生可通过阅读《系统分析师考试案例分析与设计试题分类精解(第3版)》掌握考试大纲规定的知识，
学习新技术和新方法，掌握考试重点和难点，熟悉考试方法、试题形式、试题的深度和广度，以及内
容的分布，掌握解答问题的方法和技巧。
　　本书可作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的系统分析师级别考试辅导资料，也
可作为系统架构设计师的学习和工作参考书，还可作为系统分析师日常工作的参考手册，以及计算机
专业教师的教学和工作参考书。
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章节摘录

　　（4）4GL的发展。
在今后相当一段时期内，4GL仍然是应用开发的主流工具。
但其功能、表现形式、用户界面、所支持的开发方法将会发生一系列深刻的变化。
主要表现在以下几个方面。
　　4GL与面向对象技术将进一步结合。
面向对象技术集数据抽象、抽象数据类型和类继承为一体，使软件工程公认的模块化、信息隐蔽、抽
象、局部化、软件重用等原则在面向对象的机制下得到了充分的体现。
它追求自然地刻画和求解现实世界中的问题，即追求问题结构与软件结构的一致性，使得开发人员可
以把主要精力放在系统级上，按照自己的意图创建对象、并将问题映射到该对象。
面向对象技术所追求的目标和4GL所追求的目标实际上是一致的。
　　目前有代表性的4GL普遍具有面向对象的特征，但这些特征都很有限。
所采用的实现技术往往是在传统的关系型数据库管理系统的基础上再加上一层面向对象的开发工具，
而这层工具未能完全与数据库管理系统有机结合在一起，对抽象数据类型和继承性的表达也很有限，
极大地限制了面向对象开发技术对4GL的支持。
相信随着面向对象数据库管理系统研究的深入，建立在其上的4GL将会以崭新的面貌出现在应用开发
者面前。
　　4GL将全面支持以Internet为代表的网络分布式应用开发。
随着Internet为代表的网络技术的广泛普及，4GL又有了新的活动空间。
出现类似于Java，但比Java抽象级更高的4GL不仅是可能的，而且是完全必要的。
　　4GL将出现事实上的工业标准。
目前4GL产品很不统一，给软件的可移植性和应用范围带来了极大的影响。
但基于SQL的4GL已成为主流产品。
随着竞争的日渐激烈和软件技术的不断发展，有可能出现以SQL为引擎的事实上的工业标准。
4GL将以受限的自然语言加图形作为用户界面。
目前4GL基本上还是以传统的程序设计语言或交互方式为用户界面的。
前者表达能力强，但难于学习和使用；后者易于学习和使用，但表达能力弱。
在自然语言理解未能彻底解决之前，4GL将以受限的自然语言加图形作为用户界面，从而大大提高用
户界面的友好性。
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