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前言

因为互联网，一切皆有可能！
真该庆幸生活在这样一个时代，尽管充满挑战，却从不缺乏诱惑。
营销的哲学，也是人生的哲学！
基于网络的营销，又将带给人们怎样的冲击和震撼，这的确是一个让人期待、而又颇具实践意义的重
要命题。
财经类文科性专业，在人们潜意识中一直被认为是“软”性专业，主要是因为在职业能力的塑造特别
是动手能力的培养上，这些专业存在较大的随意性和不确定性，而在对学习效果的考核与评价方面也
缺乏相对严明的尺度和标准。
如何借鉴工科类教材在职业能力培养方面流程清晰、业务严谨、操作性强、评价客观的特点，培养学
生面对不断变化的市场环境所应具备的分析、思辨、判断、决策能力，以及对企业的各种业务活动方
案和策划所必需的制订、改善、调整、实施能力，是目前我国职业教育特别是文科类职业教育面临的
重大挑战。
作为2008年度国家精品课程教材，作为湖南省教育科学“十一五”规划2008年度立项课题“高职经管
类专业项目课程开发的探索与实践（XJK08CZC014）”的研究成果之一，本教材对文科类高职学生在
专业课中究竟“学什么”、“怎么学”的现实难题，进行了一次极富创新意义的探索。
本教材的重要特色在于：通过解构网络营销岗位人才的能力素质要求，重构了以企业真实案例为背景
的5个学习型项目（网络信息搜集、网络平台建设、企业网络推广、网络创业实践、网络贸易实务）
。
每个项目由项目概要、项目知识、项目任务、项目总结4个模块构成；其中项目任务模块由2～4个学习
型项目任务构成，每个学习型项目任务则由浅入深、渐次递进地设计了1～10个自成体系的技能训练，
从而以使网络营销业务化繁为简、变难为易。
全书整体结构设计科学、内容丰满、业务流程清晰，有效实现了网络营销理论与实践的融合。
在教学内容的选取上，本书第一次将网络贸易纳入教学体系，以应对网络市场中营销与贸易逐渐融合
的大趋势。
在教学内容的组织上，以工作过程内在逻辑为主线，通过项目概要中“项目完成条件”的规范和指引
，精心设计和营造与学生认知水平相匹配、与企业业务环境相呼应的学习情境，让学生边学、边做、
边总结，从而有效保证了学习者在知识、技能、素质各方面的均衡发展，以及营销职业能力的整体提
升。
教材中每个项目的完成至少有一家企业技术业务骨干的全程参与和全力投入，保证了对企业资源最大
限度的整合与利用。
本教材的作者之一李永湘先生，是广州网盈长沙分公司网店店长，近三年来他每年的在线销售额都在
百万元之上，多次蝉联公司的年度网络销售冠军；在此要特别感谢湖南竞网（长沙百度总代理）陈花
副总经理，作为负责公司市场运营的资深网络营销专家，她提供的大量案例素材及建议无可替代。
湖南怡清源茶业有限公司总经理邓学武先生和该公司电子商务项目经理吴小琴女士，他们为全书的所
有项目均提供了非常重要的背景资料和相关素材，并撰写了与公司业务相关的部分案例。
本书由《中国职业教育思想史》一书的作者、我国职业教育著名专家、湖南农业大学原校长彭干梓教
授担任主审；长沙民政职业技术学院方玲玉教授负责全书的整体设计和统稿，并撰写项目一“网络信
息搜集”和项目五“网络贸易实务”；长沙教育学院张德军老师和长沙民政职业技术学院杨丽光老师
共同撰写项目二“网络平台建设”；长沙民政职业技术学院李小斌老师撰写项目三“企业网络推广”
；广州网盈公司李永湘先生和长沙民政职业技术学院李念老师共同撰写项目四“网络创业实践”。
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内容概要

本教材通过解构网络营销岗位人才的能力素质要求，以工作过程内在逻辑为主线，重构了以企业真实
案例为背景的5个学习型项目（网络信息搜集、网络平台建设、企业网络推广、网络创业实践、网络
贸易实务）。
每个项目由项目概要、项目知识、项目任务、项目总结4个模块构成；其中项目任务模块由2～4个学习
型项目任务构成，每个学习型项目任务则由浅入深、渐次递进地设计了1～10个自成体系的技能训练，
从而使网络营销业务化繁为简、变难为易，有效实现了网络营销理论与实践的融合。
    教材整体结构设计科学、内容丰满、业务流程清晰，是专门针对中等、高等职业院校的电子商务、
市场营销等经管类专业开发的项目式教材，同时也非常适合用做企业营销贸易类岗位员工的培训用书
。
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作者简介

方玲玉，2005年被评为管理学教授，2009年被评为湖南省电子商务专业带头人，现任长沙民政职业技
术学院经贸系副主任、电子商务专业带头人、湖南省职业技能鉴定专家委员会电子商务专业委员会秘
书长，中国职业教育研究会电子商务与物流专业协作委员会副主任。
主要研究方向为电子
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章节摘录

插图：1.营销进入网络时代如果说营销是有利益地满足需求（菲利普·科特勒语），那么营销的本质
则是通过信息的互动沟通，使供求双方目标逐渐聚焦的过程。
在数字信息时代，每一个人、每一个组织，都会有自身价值及利益的诉求，从这种意义上说，营销早
已是无处不在、无时不有、无人不需了。
网络营销是指企业为实现其总体经营目标所进行的营造网上经营环境的活动。
目前，对大多数企业而言，网络营销是企业整体营销战略不可或缺的组成部分。
由于互联网这种新的营销媒介的出现，使得信息的传播和沟通方式发生了革命性变化，营销也由此进
入了一个崭新的时代。
传统市场最大的特点之一，是交易双方信息的不对称，往往是卖家占据了产品及服务信息的主动权，
因而在营销活动中处于主导地位。
在网络市场中，这一格局正在被打破。
互联网为广大消费者和全球用户了解企业信息提供了更多、更快、更好、更经济的渠道，为他们获取
更多有利于自己购买产品的信息提供了方便，因而交易的主动权正逐渐向买方转移，这是网络营销活
动所面临的重大挑战。
2.信息成为竞争焦点作为理性的买家，自然有通过互联网获取商务信息、甚至通过在线点击完成交易
的潜在需求，而互联网为消费者个性化需求的满足提供了前所未有的便利。
对于作为卖方的企业而言，机会和风险也因此应运而生。
如果用户对某家企业产品和服务信息一无所知，却拥有较为丰富的其竞争对手的信息，那么他最大的
可能是购买自己熟悉的产品。
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编辑推荐

《网络营销实务:项目教程》：5个学习型项目13个学习型工作任务63个自成体系的技能训练将网络营
销业务化繁为简，变难为易⋯⋯
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