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前言

随着职业经理人阶层的兴起，越来越多的人开始关注管理学。
他们渴望推开管理学的玄妙之门，探究其中的哲思与奥秘。
不过。
关于“什么是管理学”的问题，不妨先看看这样一个曾经流传甚广的故事——有一天，三个穷苦的老
汉碰在一起了，他们困于生计，不禁畅想起做皇帝的生活来。
第一个老汉以拾荒为生，他无限感慨地说：“如果我做了皇帝，我就下令这条街全部的垃圾都归我，
谁去拾就派公差来抓他。
”第二个老汉是一个砍柴工，他对第一个老汉投去了鄙夷的眼神说：“你就知道拾荒，皇帝还用拾荒
嘛？
！
如果我当了皇帝，我就做一把金斧头，天天用金斧头来砍柴。
”第三个老汉是一个乞丐，他听完前两个老汉的美梦后.不禁哈哈大笑：“你们两个太没见识了，都做
了皇帝了，还用得着干活吗？
如果我当了皇帝，我就天天围着火炉吃烤红薯！
”三个老汉只知道身为皇帝便会过上一种优裕的生活.但对于优裕的程度，却浑然不知。
他们难以设想出深宫大院里的奢华生活，所有的美梦也仅仅局限于自己的浅显的想象。
对于很多管理学的外围看客而言.他们对于管理学的设想和猜测，也犹如老汉对于皇宫生活的想象。
虽然知道这是一门伟大的学问，但对于其中的理论逻辑却从未知晓。
因此。
管理学有如佛龛上的供神，虽然被很多的人叩拜，但它真正的理论精髓却从未到达人心。
作为一门学科，管理学是与每个人最切近的学问。
宏观之处.它指明了现代企业运行的规律和秘密，解析商业帝国的波谲云诡.找出企业成功与失败的内
在逻辑，这对于躬耕于写字楼里的上班族而言。
它使他们看清了自己所栖身的公司的真实图、景；微观之处，管理学暗含着个人与时间、生活的相处
之道，警示每个人如何有效地安排管理自己的人生和人际关系，从而成为一个高效、成功的人士。
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内容概要

作为一门学科，管理学是与个人最贴近的学问。
它指明了现代企业运行的规律和秘密，解析商业帝国的波谲云诡，找出企业成功与失败的内在逻辑，
这对于躬耕于写字楼里的上班族而言，它使个人看清了自己所栖身的公司的真实图景。
    本书从智趣的角度审视管理学，从笑话中透析管理的本质。
内容除了包含管理学的基本理论外，还将很多的管理定律穿插其中，这些管理定律浓缩了众多管理学
者和企业经营者的思想精髓，使管理学大厦在历史的云烟中历久弥新。
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书籍目录

第1辑 读笑话，谈人才选拔　没拔毛之前是狮子——素质冰山模型 　信封里面的秘密——情景模拟面
试法 　看大门的守门员——STAR原则面试法 　离得越远越好——案例面试法 　兔子的求职历程——
投射效应的影响 　天堂与地狱——现实工作预览的重要性 　轧狗还是轧人——霍布森选择对人才选
拔的影响 　人才难得——乔布斯法则：网罗一流人才 　不是洗澡堂——玻璃天花板效应：为女员工
提供平等的机会 　重金买骨——海潮效应：建立吸引人才的企业文化 第2辑 读笑话，谈用人之道　新
来的狮子——蘑菇管理定律：为新员工提供表现机会 　人尽其才——德尼摩定律：量才而用 　什么
是胆量——托利得定理：大度容人 　戴高乐的困惑——任用具有野鸭精神的员工 　一个修脚踏车的
——刻板效应与用人误差 　最大的发现——韦尔奇原则：选择适当的人 　神奇的猪——梅考克法则
：管理是严肃的爱 　会说话的狗——能者如何多劳 　人尽其能——善于用人之短 第3辑 读笑话，谈育
人之道　猫价浮动——大荣法则：企业的发展离不开人才的培养 　应征门卫——通过培训提升员工的
胜任素质 　牧师与司机——以“经纪人”的理念培育员工 　学费——建立学习型组织 　勤奋工作也
是错吗——如何收回培训投资 第4辑 读笑话，谈管人之道　魔鬼的样子——磁力法则：高压手段会遭
到抵制和报复 　严禁请假通知书——柔性管理法则 　为亲爱的付钱——感情管理 　报复上司——蓝
斯登原则：一定要保持梯子的整洁 　比赛——完全了解事实真相的必要性 　出师不利——跨文化管
理 　经理的心愿——变革前为员工预热 第5辑 读笑话，谈绩效考核　加薪——什么是绩效考核 　黑人
的三个愿望——让员工知晓绩效目标 　土拨鼠的去处——如何防止目标置换 　三人评画——360度绩
效评估 　迟到的感悟——年度绩效评估的滞后性 　疯子的聪明——避免恶魔效应 　话匣子——绩效
考核容易出现的九个误差 　食品店的胖老板——定势效应对绩效考核的影响 　割草的男孩——反馈
效应：把考核结果反馈给员工 　不可能的事情——欧弗斯托原则：注重沟通的开始 　医生的嘱咐—
—避免绩效沟通的言不及义 　车祸——对低绩效员工不宜心软 第6辑 读笑话，谈薪酬管理　开玩笑—
—全面薪酬战略 　　为什么不干掉他——避免薪酬管理的“格雷欣法则” 　老人的高招——德西效
应：重视外在报酬，兼顾内在报酬 　以牙还牙——低薪策略的双输性 　加薪纪念——发挥薪酬的激
励效用 　私事——薪酬：不能说的秘密 第7辑 读笑话，谈人才激励　诱饵——激励理论（一）：马斯
洛需求理论 　猎狗与兔子——激励理论（二）：双因素理论 　跳船求生——激励理论（三）：超Y理
论 　发财秘诀——激励理论（四）：生存—交往—发展理论 　倒霉的兔子——激励理论（五）：强
化理论 　罢工——激励理论（六）：成就激励理论 　驴子挨打——激励理论（七）：公平理论 　屋
檐上的草料——激励理论（八）：目标设置理论 　电脑的用途——引进“鲶鱼”激励员工 　改名—
—彼得原理：晋升有风险，激励须谨慎 　他还想吃——员工会根据奖励的标准做出行为选择 　奖励
——横山法则：激励员工自发地工作 　捐款——避免批评的超限效应 　失业问题——运用异性效应
激励员工 　救生圈的妙用——蓝柏格定理：为员工制造必要的危机感 　超车——用榜样人物激励员
工 　沉默和独身——杜嘉法则：管理者自身成为激励员工的力量 　让大家听见——赞赏员工应广而
告之 　只给20分钟——坎特法则：尊重员工是回报率最高的投资 　威士忌——激励大忌：一种激励手
段适用所有的员工 　警察的作用——站在员工的立场上 　跳伞——挑战性的工作并不对所有员工产
生激励效果 　合作——与员工分享利润 　不说话的鹦鹉——物质激励是必不可少的 第8辑 读笑话，谈
制度建设　到底谁差劲——修路理论： 完善制度 　车票打孔——破窗效应：及时矫正和补救正在发
生的问题 　未被保险——坠机理论：依靠英雄不如信赖机制 　非洲猎狮——制度化管理的柔性化 　
我是来办事的——热炉法则：规章制度面前人人平等 　量过了才吃——制度的作用：引导 　耶稣对
一个小孩的启发——制度的威慑性 　喝酒——弃人治取法治 　深夜推车——路径依赖原理：制度的
惯性 　驾驶员和猪——谨防号令不明 　不划算——制度要规避人性的弱点 第9辑 读笑话，谈团队管理
　拔头发——沙因定理：让员工参与目标制定过程 　三只兔子——成就高效团队的基础：信任 　懒
惰的人——组织公平感是团队管理的基石 　将军的高招——手表定律：避免多头领导 　高招——规
避团队合作的责任分散效应 　六只脚更快——史提尔定律：合作是一切团体繁荣的根本 　如此分工
——蚁群效应：弹性工作流程模式 　上帝的惩罚——为团队成就庆功 　在地狱发现石油——如何与
非正式组织相处 　GDP的故事——团队冲突并不总是恶性的 7　老鼠偷油——塑造企业文化：规避螃
蟹效应 第10辑 读笑话，谈时间管理　乔治的遭遇——时间杀手（一）：流连于与工作无关的事情 　
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岂有此理——时间杀手（二）：拖延 　回信——时间杀手（三）：开门办公 　子贱为官——有效利
用时间（一）：授权 　伤心的故事——有效利用时间（二）：谨记目标 　永远不会有孩子——有效
利用时间（三）：会议管理 　丢车——有效利用时间（四）：80原则 　拐弯抹角——有效利用时间（
五）：30秒电梯演讲 　厌倦有价——有效利用时间（六）：莫法特休息法 　精简机构——有效利用时
间（七）：奥卡姆剃刀定律 第11辑 读笑话，谈决策　不是只有你才有爷爷——决策的权变意识 　野
外露营——吉德林法则：把问题写出来就成功了一半 　悬赏——鸟笼效应：战略与能力相匹配原则 
　仓库计划——摞补丁效应：解决问题应到位 　囚犯的选择——沃尔森法则：把信息和情报放在第一
位 　鸡亡事故——费斯法则：拿到第二个之前，不要扔掉第一个 　双料冠军——反木桶原理：寻找
企业的核心优势 　领带——儒佛尔定律：有效预测是决策的前提 　诀窍——生态位原则：在自己的
生态位做强做大 　难题——布利丹效应：决策中犹豫不决、难作决定的现象 　明智的决策——危机
处理的创新性原则 第12辑 读笑话，谈沟通　碎纸机——费斯诺定理：学会倾听 　尝汤——位差效应
：平等交流是有效沟通的保证 　老板的要求——警惕沟通中的失真效应 　皮包还在原处——管理者
应该具备的沟通技巧 　快去接电话——选择合适的沟通渠道 　面试——古德定律：成功的沟通，在
于准确地把握他人观点 　荒岛——同理心使沟通效果倍增 　不忍心——行为具有更强的说服效果 　
裸体的女郎——男女沟通的差异 第13辑 读笑话，谈授权　经理与清洁工——授权：远离事务性工作 
　信任——柯维定理：授权并信任才是有效的授权之道 　请示——倒金字塔管理法：避免印加效应 
　尽职的护士——伯恩斯定律： 尊重员工的自我管理意识 　宁死不招——哪些权力不可授予员工 　
蜈蚣买汽水——为下属提供支持性资源 　领班的嫉妒——对待下属越权的方式 第14辑 读笑话，谈管
理者的自我修养　项目经理——管理者的基本技能 　管理顾问——管理的艺术性 　以愚招客——出
丑效应：增加管理者魅力 　炒菜——独断扼杀员工的创新性 　辞职——克里奇定理：没有不好的组
织，只有不好的领导 　堵车——威尔逊法则：为员工解决问题 　兔子如何吃掉狼和野猪——成为最
能干、最有权力的主管 　干吗要鼓掌——影响力的来源 　同意——监狱角色模拟实验 　录用回答—
—以结果论成败
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章节摘录

插图：第1辑 读笑话，谈人才选拔·如果没有好的求职动机、品质、价值观等相关素质的支撑，能力
高的员工反而会对企业产生负面影响。
·公司不同，相同的职位名称往往工作内容迥异，对于员工的要求也截然不同。
因此，管理者在面试应聘者时，便要善于侦察应聘者过往的具体的工作行为。
·进行人员面试时，管理者尽量多谈及面试人员的过往工作经历；在确定招聘选择时，多参考一下来
自相关部门主管和人力资源部门的意见，能够降低“投射效应”对于人员招聘的认知误差。
·企业作为未来发展的主导者，坦诚地告诉面试者公司的全貌，尤其是一些负面的信息和要求，如工
作的压力较大、需要经常异地出差、考核制度很严格等，才能真正招聘到企业的志同道合者。
·“重金买骨”，表面上是购买马骨，实际上购买的是“天下千里马的归附之心”。
没拔毛之前是狮子——素质冰山模型玛丽家有一只冠军狗，这只狗到处找别的狗打架，它无往不胜，
颇为洋洋自得，因此冠军狗总是很嚣张地向居住区里新来的狗挑衅。
一天，玛丽牵着冠军狗在公园里散步，偶遇了贝蒂，她牵着一只体型庞大的狗。
由于从未见过这只狗，冠军狗不停地吠叫，挑衅之心毕露无遗。
玛丽想：贝蒂总是处处跟我比较，如果我的冠军狗把贝蒂的狗打败，那一定很威风！
于是，玛丽对贝蒂说：“不如让这两只狗比赛一下怎么样？
”贝蒂迟疑了一下：“这样有些不妥吧！
”玛丽说：“你放心，如果我的狗真的要伤害你的狗，我会制止的。
”贝蒂仍然迟疑，在贝蒂迟疑的瞬间，两只狗竟然打了起来，没多久，冠军狗就败下阵来，垂头丧气
地躺在地上。
玛丽惊愕地问：“贝蒂，你家的狗是什么品种？
”贝蒂说：“它的毛没被拔掉之前，人们都叫它狮子。
”趣评：冠军狗由于只看到“狮子”的外在表现，便鲁莽地向其挑衅，却不知道它挑衅的对象虽然具
有狗的外貌，但在角色认知上却是一只狮子。
管理者在面试招聘时，只从知识和技能的层面考察应聘者，罔顾了应聘者的内在本质特征，与冠军狗
所犯的错误如出一辙。
笑话中的管理学：美国著名心理学家麦克利兰于1973年提出了一个著名的素质冰山模型。
所谓“冰山模型”，就是将人员个体素质的不同表现形式划分为表面的“冰山以上部分”和深藏的“
冰山以下部分”。
其中，冰山以上部分包括基本知识和基本技能，是人外在的表现，比较容易了解和测量，能够通过培
训的方式加以改变和提高；冰山以下部分包括社会角色、自我形象、特质和动机，是人内在的、难以
测量的部分，它们不太容易通过外界的影响而得到改变，但却对人员的行为与表现起着关键性的作用
。
企业在招聘人才时，常常会产生这种困惑：所招聘的人才明明在知识和技能方面都很有优势，但是在
履行实际工作的过程中，却难以达到组织的要求。
素质冰山模型启示管理者，在招聘时不能仅仅局限于对应聘者知识和技能的考察，还应该对应聘者的
求职动机、个人品质、价值观、自我认知和角色定位等方面进行综合了解。
如果没有好的求职动机、品质、价值观等相关素质的支撑，能力高的员工反而会对企业产生负面影响
。
根据素质冰山模型，人的素质可以概括为以下七个层级。
1.技能。
指一个人完成某项工作或任务所具备的能力，如表达能力、组织能力、决策能力、学习能力等。
2.知识。
指一个人对特定领域的了解，如财务知识、市场知识、行业知识等。
3.角色定位。
指一个人对职业的预期，即一个人在职场想做些什么事情，如教师、设计师、销售专员等。
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4.价值观。
指一个人对事情是非、重要性、必要性等的价值取向，如合作精神、献身精神等。
5.自我认知。
指一个人对自己的认识和看法，如自信心、乐观精神等。
6.品质。
指一个人持续而稳定的行为特性，如正直、诚实、责任心等。
7.动机。
指一个人内在的、自然的、持续的想法和偏好，驱动、引导和决定着个人的行动，如成就需求、人际
交往需求等。
麦克利兰的素质冰山模型，为人力资源管理的实践提供了一个全新的视角和一种更为有利的工具，它
构建了某种岗位的胜任素质模型，对于担任某项工作所应具备的胜任特征进行了明确的说明，而且成
为进行人员素质测评的重要依据，有助于人员招聘工作更加科学化和有效化。
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编辑推荐

《笑话中的管理学》：听1小时道理，不如读1分钟小笑话。
一书在手，尽览管理知识；笑中乾坤，领悟管人之道。
作为一门学科，管理学是与个人最贴近的学问，它指明了现代企业运行的规律和秘密，解析商业帝国
的波谲云诡，找出企业成功与失败的内在逻辑，这对于躬耕于写字楼中的上班族而言，使他们看清了
自己所栖身的公司的真实图景。
《笑话中的管理学》遵照“寓教于乐”的宗旨，以笑话阐释管理学的精髓，对于管理领域的诸多问题
进行了透彻的解析，其中不仅囊括著名的管理理论，还涉及许多管理定律。
《笑话中的管理学》杜绝了正襟危坐的形式，以笑话为名，讲管理之智，希望借助曲径通幽之妙，能
博君一笑，让大家笑中有智，笑中有悟。
·人才难得——乔布斯法则：网罗一流人才老板杰克到警察局报案：“有个流氓冒充我们公司的推销
员，在镇上赚了10万美元！
这比我所有的雇员在客户身上赚到的钱还要多得多。
你们一定要找到他！
”“我们会找到他，把他关进监狱的！
”“关起来干什么？
我要聘用他！
”趣评：不拘一格地为企业网络一流人才，是管理者的使命之一。
·为什么不干掉他？
——避免薪酬管理的格雷欣法则在一次战争中，将军为了鼓舞士气。
准备投身到前线去，在他起身的时候，前方的士兵向将军报告说：“将军！
前方20米的地方有一个狙击手，不过他的枪法很烂，这几天开了很多枪。
没有打死一个人。
”将军厉声道：“既然发现狙击手，为什么不把他干掉？
”士兵说：“将军！
你疯了吗？
难道你要他们换一个比较准的吗？
”趣评：当一个职位被安排了一个绩效相对低的员工时，便等于使绩效高的员工失去了对于组织的信
任，从而造成人才的流失。
·诱饵——激励理论：马斯洛需求理论一名妙龄女郎在动物园里闲逛，她走着走着，来到了猴子园面
前，然而她却没有看到一只猴子。
”今天猴子们都跑到哪儿去了？
”“现在是交配时期，他们都回到洞里去了。
”“如果我丢些花生给它们，它们会不会出来呢？
”“我不知道。
”管理员说，“如果是你，你会吗？
”趣评：在员工激励方面，物质激励并不具有长久的效用，当物质的需要被满足后，只有进而满员员
工更高层次的需要，才能产生激励效果。
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