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前言

　　电信作为传递信息的重要手段，是信息化社会的重要支柱。
它不仅克服信息传递在时间和空间上的限制，起到了扩展和延伸人的沟通范围的作用，而且极大地丰
富了人们的生活和推动了人类社会和经济的飞速发展。
　　进入21世纪以后，中国电信业的发展如火如荼，以其强劲的增长趋势，在国民经济中占据重要地
位。
近年来，随着电信技术的飞速发展，电信新业务层出不穷，电信业的内外部环境发生了重大变革，电
信企业间的竞争也在不断加剧。
2008年，电信行业的重组使中国电信产业进入“全业务运营”时代，各种电信业务的融合及融合后的
运营管理，成为全行业亟待解决的课题。
因此，我们组织策划了本书，以适应当前电信运营管理的新需求，为培养更多掌握通信技术和运营管
理能力的复合型人才作出贡献。
　　本书融合了管理学知识与信息通信技术。
首先介绍了电信运营系统的规划，包括电信产品的规划和电信网络的规划；在此基础上，系统介绍了
电话网、移动通信网、数据通信网、宽带通信网的业务与应用，以及电信运营支撑系统等知识体系，
以反映电信运营系统的运行；最后，分别从电信企业战略管理、电信企业市场管理、电信企业流程管
理、电信企业项目管理、电信企业设备管理、投资可行性研究与技术创新管理等六大方面全面介绍电
信企业的运营管理。
　　本书是在充分借鉴和吸收国内外优秀教材和最新成果的基础上，根据编者多年从事电信运营管理
教学及科研工作的积累编写而成的；在整体上，力求内容丰富，特色鲜明，理论与实际相结合，继承
与发展相结合；在结构上，按照电信运营系统规划、运行及电信企业运营管理的逻辑思路，博采众长
，深入探索；在适用范围上，作为电信技术网络与运营管理的结合产物，本书既可作为全国各高校与
电信相关的技术、管理、经济、市场等专业的本科生和研究生的教材，也可作为电信企业管理人员、
业务人员和技术人员的参考书。
　　本书的编写汇集了重庆邮电大学经济管理学院教学科研团队众多成员的智慧结晶。
全书由马凌教授负责设计框架、组织编写及最终统稿。
本书由马凌、任志霞、卢安文和万晓榆老师完成编写。
同时，硕士研究生易兰、潘伟静、侯正伟同学也在资料收集、文字校对等方面做了大量工作。
此外，本书的编写也参考了许多学者的成果。
在此，我们一并表示衷心感谢。
　　由于时间仓促和作者水平有限，书中错谬之处难免，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

《电信运营系统管理》是一部综合信息通信科学和管理科学于一体的应用型教材，内容涵盖电信运营
系统规划、运行以及电信企业运营管理三大知识体系，培养在信息通信领域中能够从事电信运营系统
管理的高素质人才。
    全书共分为三篇，第一篇电信运营系统规划主要包括电信产品规划和电信网络规划；电信运营系统
运行包括电话网、移动通信网、数据通信网、宽带通信网及其业务应用以及电信运营支撑系统的运行
；电信企业运营管理包括电信企业战略管理、电信企业市场管理、电信企业流程管理、电信企业项目
管理、电信企业设备管理和电信企业投资项目的可行性研究及技术创新。
    该教材跟踪通信行业的发展趋势，具有信息通信科学与管理科学交叉融合的鲜明特色，适合作为大
学本科相关专业的电信管理类教材，也可供电信企业管理、业务和技术人员学习阅读。
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章节摘录

　　市场营销意义中的新产品含义很广，除包含因科学技术在某一领域的重大发现所产生的新产品外
，还包括如下产品：在生产销售方面，只要产品在功能或形态上发生改变，与原来的产品产生差异，
甚至只是产品从原有市场进入新市场，都可视为新产品；在消费者方面，则是指能进入市场给消费者
提供新的利益或新的效用的产品。
按照产品研究开发过程，新产品可分为全新产品、模仿型新产品、改进型新产品、系列型新产品、降
低成本型新产品和重新定位型新产品。
电信新产品与普通新产品概念具有一定的相似性，同时也具有自身的特点。
　　电信新产品是指与旧产品相比，具有新的功能、新的特征、新的结构和新的用途，能满足客户新
需求的电信产品。
具体来说，电信新产品有以下三种。
　　1.全新产品　　指应用科技新原理、新技术、新结构开发出的前所未有的、能满足消费者的一种
新需求的电信新产品。
如程控电话就是应用计算机原理、集成电路而开发的一种新产品，移动电话是利用新的无线技术开发
的全新产品。
这类产品刚投入市场时都是属于全新产品。
全新产品开发难度最大，费用高，成功率低，据调查，新产品中全新产品只占10％左右。
2.换代新产品指在原有电信产品的基础上，部分采用新技术、新原理、新结构开发出来的新产品。
如电话问世以后，经历了磁石电话、纵横制电话、程控电话等多次换代，技术不断更新。
随着科技的迅速发展，电信产品更新换代的速度正在加快，电信企业要跟上时代的步伐，就必须加快
老产品的更新换代。
3.改进新产品指在原有产品的基础上进行改进，使之性能更加良好，或结构更合理，或功能更加齐全
等具有新特点和新突破的电信产品。
例如，手机由最早的单一通话功能发展出的“手机钱包”业务。
手机钱包是一项新颖的移动金融业务，这项业务将手机号码与银行卡支付账户绑定，通过手机短信、
语音、wAP等操作方式，来管理绑定的银行卡账户。
客户通过短信自助申请“手机钱包”后，不用带现金或银行卡，就能轻松进行话费充值、购买彩票、
订报、购票、手机投保等，不需要再找营业网点，也不受时间限制了。
　　⋯⋯
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