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内容概要

当前普遍存在“大学生就业难”和职场升迁难，而企业也有话说：很多学生虽然成绩很好，却不具备
处理问题的能力，他们只会纸上谈兵，缺乏对实际工作的深入思考。
企业已经不全是看“你有硕士文凭吗”或“你有什么样的工作经历”，而是“你将如何解决这个问题
”以及“我怎样才知道你能做好这件事”。
企业看重的是你在过去是怎样解决某一问题或者是如何实现某一目标的。
老板需要的，是会解决问题的人。
成功青睐的，也是勇于解决问题的人。
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章节摘录

说到解决力，就不能不提另外两个概念：决策力与执行力。
无论对于公司的发展，还是个人的提升，这两项能力都是至关重要的。
决策力就是个人在关键时候做出正确决定的能力，决策对企业发展的重要性是毋庸置疑的，因为“决
策的失误是最大的失误”。
处在瞬息万变的现代社会，你是否计算过身为一个老板或职业经理人，每天要下多少个决策？
无论你必须独立判断，还是经众人讨论之后决定，决策力过硬已经是领导必须具备的基本能力。
所以，大家一致认为，决策力是君，是圣上。
相对于决策力，执行力的问题恐怕不少人就比较陌生了。
其实，在经济发达的国家和地区，人们对执行力的关注程度绝不亚于对决策力的关注。
近年来，执行力的问题已成为全球最流行的管理话题。
以至于美国人拉里·博西迪和拉姆·杰关的《执行》一书，上市之初就登上世界各大城市的销售榜首
，成为全球最畅销的商业图书之一。
《执行》的流行和火暴，揭示了企业的一个根本问题，在实践中，企业执行不力是普遍而严重的。
当前不少企业陷入困境，除了决策因素外，最重要的是执行渠道不通，梗阻严重。
企业上、中、下之间缺乏有效沟通，各自为政，制度责任流于形式，企业无法形成一个目标一致、进
退有序的整体。
据此，有人把执行力定义为臣，也就是说，“圣上”作出的决定，要执行下去，才能发生作用，见效
果。
既然决策力和执行力都这么重要，一个是英武神明的君，一个功不可没的臣，那解决力是什么呢？
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媒体关注与评论

胡雪岩让阿宝找人，阿宝说我连路都不知道怎么去找？
一个干部。
如果还要人家把地图告诉你，还要人家把路线画给你，还要人家牵着你的手去找，那种人谁还会用？
就是自己去解决所有的难题，这才是商人。
　　——中国式管理大师 曾仕强一个真正具有解决问题能力的人，不论你把什么事交给他，他都能把
事情办成，不论这些事情有多困难！
　　——台湾最著名的青年励志大师 何飞鹏老板管只会提建议的人叫挑刺的人，这类人会让老板讨厌
，老板对能提出问题又能提出解决方案的人会有好感，但一般不会重用。
而老板最信任的则是，除了做到前面两点，还能论证出可行性的人。
这些亲身体会和总结，成为我在微软职场上的生存法宝。
　　——打工皇帝 唐骏很多学生虽然成绩很好。
却不具备处理问题的能力，他们只会纸上谈兵，缺乏对实际工作的深入思考。
企业已经不全是看“你有硕士文凭吗”或“你有什么样的工作经历”，而是“你将如何解决这个问题
”以及“我怎样才知道你能做好这件事”。
这些都是绝大多数企业的心声。
　　——IBM人力资本管理咨询高级顾问 褚长志
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编辑推荐

《能解决问题的才是好员工》编辑推荐：学习型组织五星级培训教程一份哈佛大学研究调查显示：不
论何种行业的企业，对员工和主管解决问题的能力要求达到25％，远远高于其他能力要求。
今日的职场：(1)有学历、有知识不代表你有解决问题的能力：(2)拥有解决问题的能力比拥有知识要
重要，是你的“金饭碗”。
你能把斧头卖给总统吗？
你能及时把信送给加西亚吗？
你能把梳子卖给和尚吗？
你能把保险卖给陌生人吗？
你能在没有足够的权力，其他单位又不配合，又不能眼巴巴地仰仗权力，而是用“智慧”解决问题吗
？
以上这几项如果你都能处理，才是真正有解决问题能力的人！
能解决问题的人，才能在企业有尊严企业肯花大价钱用你、猎头公司争相挖你，助你薪酬翻番、职位
高升的第一秘诀李嘉诚说：“当你提出困难时，那请你拿出解决问题的方法来。
”
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