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前言

　　众所周知，项目管理是把各种知识、技能、工具和技术应用于项目活动中，以达到项目的要求。
项目管理通过诸如启动、规划、执行、监控和收尾等项目管理过程来进行。
按照传统的做法，参与项目管理的往往包括多个部门，如规划、技术、财务、采购、人力资源等部门
，而不同部门在运作项目过程中不可避免地会产生摩擦，需要进行协调，而这些无疑会增加项目的成
本，影响项目实施的效率。
因此必须加强项目管理，由不同职能部门的成员组成项目管理团队，跨领域解决复杂问题，降低项目
风险，提高项目实施的成功率，实现项目管理目标，同时实现更高的运营效率。
依据国外的调查结果，例如，美国Standish Group组织对超过8400个IT项目的研究表明，只有16％的项
目实现其目标，50％的项目需要补救，34％的项目彻底失败。
调查结果还表明，大多数项目失败的一个重要原因是组织方面出现问题。
由此我们可以看出，在当前的环境下，只有组织好项目管理团队及其实施机构，才能合理安排项目进
度，有效使用项目资源，确保项目能够按期完成，并降低项目成本。
因此，加强组织建设是一件十分重要的工作。
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内容概要

　　三位具有丰富项目管理实践与咨询经验的资深项目经理，通过形象直观的图表解析、清晰严谨的
运作流程、简易实用的操作模板、丰富生动的管理实例，帮助提升和激发读者以下方面的能力。
　　评估组织建立项目管理办公室（PMO）的必要性及建立的条件是否成熟；向管理层推荐PMO的
理念和价值，制定合适的PMO建设计划；带领或直接参与PMO建设项目团队，并在其中担当重要角
色；协助或参与PMO的有效运作，成为PMO成员，或为PMO提供支持； 评价组织PMO的运作绩效，
对PMO职能的持续改进提供建议。
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章节摘录

　　2.提升组织管理成熟度的关键因素　　保证一个项目的成功并不困难，但是追求所有项目的成功
并不是一件轻而易举的事情，这取决于组织项目管理的整体成熟度水平。
那么，如何提升组织项目管理的整体成熟度呢？
仅仅靠建立一套体系，或者送几个项目经理去考PMP认证并不能从本质上解决问题。
提升组织管理成熟度是组织自上而下的文化变革，是多个因素相互作用的结果。
其中的关键因素包括以下4种。
　　（1）具备项目管理技能的人员越来越多的组织意识到了项目管理对于组织发展的重要意义，他
们采取的直接行动就是对员工进行培训，提升员工项目管理的技能。
有的组织把员工送到外部的培训机构进行培训，有的组织鼓励或者要求从事项目管理工作的人员获
取PMP等相关执业资质。
培养具备项目管理及相关技能的人员是提升组织项目管理水平的第一步。
　　（2）组织文化　　有些项目经理抱怨，他们不能把项目管理知识体系中建议的方法应用到自己
的工作中去，因为这些方法的使用都需要组织中其他人员和职能部门的配合，而要得到其他人的配合
非常困难。
项目经理们也经常抱怨自己的授权不够，在组织中的地位不高，但在项目实施过程中，他们经常需要
与比他们级别高的人员进行工作协调。
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媒体关注与评论

　　本书通过建立健全IT项目管理办公室这一独特视角，系统介绍了项目管理办公室的原则、职能、
组成和运作程序，有助于运作PMO并真正发挥其作用。
　　——国家信息中心原首席工程师 宁家骏　　一个组织做好一个项目并不难，难的是把承接的项目
都做好。
这正是卓越的组织持续追求的目标，也是本书的核心内容。
本书最大的特点就是务实，把PMO理念分解落实到操作层面，从而使追求卓越的理想可以转化为众人
的实际行动。
　　——北京大学国家发展研究院教授，北大国际（BiMBA）院长 胡大源　　PMO所有的努力都是为
了保证组织所有项目的成功，包括及时放弃应该放弃的项目。
从这个意义上讲，本书提供的PMo运作方法具有一定的通用性，可以作为企业组建或完善PMO职能的
参考。
　　——IBM全球副总裁，大中华区政府与公众事业部总经理 范宇
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编辑推荐

　　一个组织做好一个项目并不难，难的是把承接的项目都做好。
这正是卓越的组织持续追求的目标，也是本书的核心内容。
本书最大的特点就是务实，作者在总结多年实践经验的基础上，用简明的语言和图表形象地展示
出PMO的运作流程和方法，把PMO理念分解落实到操作层面，从而使追求卓越的理想可以转化为众
人的实际行动。
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