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前言

做事不到位的差距随着企业规模的不断扩大，对管理的要求越来越高，许多国内知名企业的领导者纷
纷出国考察，学习国外同行的管理经验。
有一次，希望集团总裁刘永行访问韩国，被安排去一家面粉企业参观。
就是这次普通的参观，给他刺激很大，回国后好几个晚上都难以人眠。
这家面粉厂属于西杰集团，每天处理小麦的能力是1500吨，有66名雇员。
一个只有几十名员工的小厂，其工作效率之高，令刘永行惊叹不已。
在中国，相同规模的企业一般日生产能力只有几百吨，但员工人数却高达上百人。
希望集团的效率相对高于国内同行业标准，250吨日处理能力的工厂也有七八十名员工，日生产能力仅
有韩国工厂的l／6。
为了弄清楚其中的奥秘，刘永行与这家工厂的管理层进行了深入的交谈，了解到他们也在中国投资办
过厂，地址在内蒙古的乌兰浩特。
当时的日处理能力为250吨，员工人数却高达155人。
同样的投资人，设在中国的工厂生产效率与在韩国本土的生产效率居然相差10倍之遥，效益自然也不
会太理想，磨合了一段时间，觉得没有改善的可能性，就将工厂关闭了。
两家工厂的效率为什么有这么大的差距呢？
是设备的先进程度不同？
不是。
相反，韩国本土工厂是20世纪80年代投入生产的，而内蒙古的合资厂却是在20世纪90年代建起来的，
比原厂还要先进。
是管理方法的问题？
也不是。
工厂的主要管理层基本上都是韩国人。
恰好，刘永行遇到了曾在内蒙古负责的那位韩国厂长。
怀着极大的好奇心，刘永行特意请教这位厂长：“为什么同样的设备，同样的管理，设在中国的工厂
却需要雇用那么多人呢？
”那位厂长回答很含蓄：“也许是中国人做事不到位吧。
”正是这么一句轻描淡写的话，让刘永行回国后彻夜难眠。
他知道，当着一群中国企业家的面，那位厂长的话已经是十分客气了。
在这句平淡的话背后，一定有许多难言之隐，一定有许许多多不为人知的管理问题。
仔细想一想，与韩国人相比，中国人做事的态度无疑相差很大。
韩国人做事总是手脚不停，无论是工人还是管理人员。
手头的工作做完了，就一定安排有别的事做，他们是一专多能。
比如说一个厂长，如果他觉得自己的岗位比较空闲，就会做其他一些事情，以节省人力。
而在中国大部分企业中，存在把自己的事情做得差不多就够了的想法，所以效率就低了。
刘永行思考的远远不限于此，总觉得其中存在着一些问题。
譬如说按照韩国人每个人干了中国1.2个人的事，彼此之间也不会有10倍以上的人力效率差距。
琢磨了好几个晚上，这位善于思考的总裁终于找到了答案：人力效率上的差距，绝不是简单的相加关
系，不是一个韩国人做了1.2个中国人的事情，10个韩国人就相当于12个中国人的效率。
效率是相乘关系，一个韩国人的效率是1.2个中国人的效率，那么10个人的效率就可能是1.2的10次方倍
。
只有这样理解。
才能解释为什么在韩国的工厂里。
少数的人能创造更多的效益。
按照这样的计算模式，我们能得出一个非常惊人的结论：中国的人力资源成本其实是非常高的。
不要只看我们的员工的基本薪水低，我们工作的效率更低。
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每个人低那么一点点，集中体现在一个企业、一个社会，形成的差距就十分巨大。
而且这种差距并非靠加强管理就能解决的，管理者可以告诉员工应该怎么干，但是却无法教会他干完
这件还应该干其他的事，这种补位的意识完全要靠员工的自觉性。
中国人做事不到位！
这种感叹不仅只有刘永行一个人有，许多企业管理者都有相同的感触。
只管上班不问贡献，只管接受指令不管结果。
普遍缺乏对结果负责的认真态度，几乎成为中国员工的一种常态。
中国正与世界接轨，中国企业与国外企业技术、规模、营销方面越来越接近。
在生产管理、流程设计方面也并不比许多国际大公司逊色。
但是为什么彼此之间存在着如此大的工作效率差距呢？
为什么一名普通中国员工每月薪水只有一两千元人民币，甚至更低，而发达国家的工人却有几千美元
呢？
仅仅是因为经济发展的程度不同吗？
回答是：中国人做事不到位。
员工与员工之间的工作时间差不了多少，但是每个人相差一点点，积累起来就形成了企业效益之间巨
大的差距。
每个企业相差一点点，积累起来就形成了国家生产力之间巨大的差距。
人们常常抱怨自己的薪水太低，感叹中国企业无法与世界接轨，希望中国经济更加强大，但却很少意
识到，差之毫厘，谬以千里。
彼此之间巨大的距离正是由于我们每个人的一点点差距造成的。
要想弥补工作效率上的差距相当不易，因为你需要改变人们的意识和习惯——做事做到位的意识和习
惯。
这要靠长期的培养和训练，甚至要经过几代人的努力才能实现。
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内容概要

　　《做事做到位(白金版)》从老板管理和个人职业发展的角度，揭示了当前人们做事不到位的事实
，以及如何提高做事效率和质量的方法，书中以事实和例子为铺垫，介绍了具体可行的工作方法和做
事心态，力求使人们从中获益并能执行到位。
越来越多的员工只顾上班不问贡献，只管接受指令却不问结果。
他们得过且过、应付了事，将把事情做得“差不多”作为自己的最高标准，他们能拖就拖，无法在规
定的时间完成任务；有些人马马虎虎，粗心大意，敷衍塞责⋯⋯这些统统都是做事不到位的具体表现
。
做事做到位是每一位员工最起码的工作准则，也是做人的基本要求，只有做事做到位才能提高工作效
率，才能获得更多的发展机会，才能在自己的职业生涯中取得成功。
该书与其他职场励志图书不同，《做事做到位(白金版)》完全立足于中国企业文化背景，更具针对性
，更适合作为企业员工的培训教材。
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序言 做事不到位的差距差不多先生传话说《做事做到位》1 随处可见的做事不到位无处不在差不多、
不到位虎头蛇尾：没有一件事情能做完投机取巧：不愿意付出相应努力浅尝辄止：凡事只做最低标准
遇事拖延：在等待中完成工作应付了事：工作做得差不多就行马虎轻率：做事不能精益求精偏离目标
：没有做正确的事情循规蹈矩：只知道服从上级指令眼高手低：不能扎扎实实地做事推卸责任：为自
己的失职找借口2 工作首先要做到位最起码的做事准则不到位的低效浪费第一次就把事情做对把问题
一次性地解决平凡的事重复做好只有100%才算合格请记住，日事日毕3 用心做事，尽职尽责心态决定
个人命运热爱自己的工作工作意味着责任追求工作职业化上帝安排的惟一任务用100％的热情做1％的
事情用心才能见微知著把每项工作当业务与上司积极地沟通4 制订计划，坚决执行做事不要太匆忙制
定清晰的目标给事情排定优先次序马上去做，亲自去做服从是行动的第一步服从不是顺而不从执行高
于一切应对干扰是分内之事把帽子扔过墙去5 小题大做，关注细节平庸企业和杰出企业的差距细节决
定成败客户、公司无小事从细节、小事做起细节源自于周密的计划细节来源于企业价值观细节来自对
小事的训练6 一板一眼，踏踏实实没有规矩，不成方圆一板一眼的做事风格做事踏实，一步一个脚印
认真极处是执著追求程序的完美把简单的东西量化把做完的事情系统化7 坚持高标准、严要求标准是
最低的要求尽力而为还不够不满足于尚可的表现一切都追求尽善尽美追求品质零缺陷苛求细节的完美
永远超过老板的期望每天都要提高1％8 及时补位，善于跑位随处可见的缺位、错位树立补位意识补位
但不越位尽量做些分外的工作敦促过程管理者“管理”自己的上司做个会跑位的射手
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章节摘录

马虎轻率：做事不能精益求精2003年1月1日，上海《文汇报》上有一篇题为《英雄虎胆震长空——“
飞豹”战机惊心动魄试飞故事》的文章，热情讴歌了我国试飞员谭守才为了试验我国的新型飞机不怕
牺牲的献身精神。
文章中说，“⋯⋯当高度降至1540米时，只听‘嘭’的一声巨响，前座舱盖被抛到了九霄云外。
强大的气流将他（试飞员谭守才）压在坐椅靠背上动弹不得，气流的呼啸声震耳欲聋，谭守才既看不
到前方的空域。
也听不到耳机里地面指挥员的声音。
而且，由于前座舱盖飞掉，使弹射跳伞系统失去了保险，谭守才随时都有被弹离飞机的危险。
这种故障在飞行中是很少见的，死神正一步步地向他逼近！
”“⋯⋯事后查明，工厂的工人在安装座舱盖时将活门螺钉装反了。
”看到这里，所有坐过飞机的人都会惊出一身冷汗。
如果说这样的飞机都敢把螺钉装反，那么普通的民航飞机出现什么情况我们都不应该感到意外。
当全国人民都在讴歌我们的虎胆英雄时，没有人注意到：飞行事故主要是人为因素。
据有关报道记载，中国民航的致命事故。
国际航线至今只有半次，其余的都发生在国内航线。
有人说，国际航班飞机大，国内航班飞机小；国际航班飞机新，国内航班飞机旧；国际航班机长老，
国内航班机长年轻。
可这些都不是理由，真正的原因是，国际航班所有的人都比较认真；国内航班吗，反正都是中国人，
能马虎一点就马虎一点。
在生活中，许多人之所以失败，往往是因为他们马虎大意、鲁莽轻率。
泥瓦工和木匠可能靠半生不熟的技术建造房屋，砖块和木料拼凑成的建筑有些在尚未售出之前，就已
经在暴风雨中坍塌了。
医科学生因为没有花时间和精力好好为未来做准备，做起手术来捉襟见肘，把病人的生命当儿戏。
一些律师只顾死记法律条文，不注意在实践中培养自己的能力，真正处理起案件来也难以应付自如，
白白花费当事人的金钱⋯⋯建筑时小小的误差，可以使整幢建筑物倒塌；不经意抛在地上的烟蒂，可
以使整幢房屋甚至整个村庄化为灰烬；因为事故致人残废——木装的脚、无臂的衣袖、无父无母的家
庭都是人们粗心、鲁莽与种种恶习造成的后果。
2004年2月15日，吉林市中百商厦发生特大火灾，造成54人死亡、70人受伤，直接经济损失400多万元
。
然而，这么一起严重的事故，其直接原因竟然仅仅是一个烟头：一位员工到仓库内放包装箱时，不慎
将吸剩下的烟头掉落在地上，随意踩了两脚，在并未确认烟头是否被踩灭的情况下匆匆离开了仓库。
当日11时左右，烟头将仓库内物品引燃。
恰恰在这种情况下，中百商厦当日保卫科工作人员违反单位规章制度，擅自离开值班室，未对消防监
控室监控，没能及时发现起火并报警，延误了抢险时机。
同时，他们得知火情后，违反消防安全管理的有关规定和本单位制订的灭火和应急疏散方案中规定的
紧急通知浴池和舞厅人员由边门疏散的要求，未能及时有效组织群众疏散，致使顾客及浴池和舞厅人
员在发生火灾后未能及时逃生，造成特别严重的后果，一个烟头，54条人命！
事情就是这么简单，简单得令人难以承受。
虽然政府对这起特大火灾的处理已落下帷幕，但火灾刻在人们心中的印记、留给社会的思考却远未结
束。
表面看来，是一只小小的烟头引燃了这场人间惨剧，但是寻找其根源，夺去54条人命的，不是现实中
忽明忽暗的烟头，而是工作人员的马虎轻率、不负责任——另一只深藏在人们心中的更为可怕的烟头
。
在这次事件中，那位丢弃烟头的员工何尝想将中百商厦这座大楼变为废墟，又何尝想使54个生灵瞬间
消失。
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可是他应该想到却没有想到的是，他的一个小小的举动，确实把他人的生命和财产推到了危险的边缘
，进而酿成了惨祸；保卫科员工何尝想到自己工作中的疏忽大意为火灾埋下了如此之深的隐患，而这
样的隐患竟将54条鲜活的生命引向了不归之路，使400多万元财产付之一炬？
可是这些人应该想到却没有想到的是。
正是他们的马虎轻率、漫不经心的举动，把那些鲜活的生命推向了死亡的深渊，致使一切无法挽回。
一位伟人曾经说过：“轻率和疏忽所造成的祸患将超乎人们的想象。
”排除掉一些偶发的重大事故与损失，存在于日常工作中的马虎轻率，更是不胜枚举。
在企业中，技术人才对专业技术工作不求进取，马马虎虎，得过且过，对存在的技术问题懒得思考。
遗漏的技术隐患不去克服，没有刻苦钻研的学习精神；营销人员总想着公司做大规模的广告，不好好
地做经销商的工作，做事不精益求精，只求差不多。
这些人在学生时代就养成了马马虎虎、心不在焉、懒懒散散的坏习惯。
他们习惯于使用一些小伎俩，譬如用抄袭、作弊等手段来欺骗老师，蒙混过关。
而当他们踏人社会后，也就不可能出色地完成任务。
一旦这种人成为领导。
其恶习也必定会传染给下属——看到上司是一个马马虎虎的人，员工们往往会竞相效仿，放松对自己
的要求。
这样一来，每个人的缺陷和弱点就会渗透到公司，影响整个事业的发展。
如果他是作家，文章必定漏洞百出；如果他是一个管理者，部门工作必定一塌糊涂。
偏离目标：没有做正确的事情作为一名出色的员工，他的首要任务就是：确保做正确的事情，其次才
是督促自己把事情做正确。
有一家IT公司在北京有一家分公司，年中时。
总部发现分公司已经实现了全年的营业额，所以就认为这个分公司已经达到目标了。
但到年末的时候才发现，分公司的营业额里超过一半不是来自销售总部给它的产品。
而是他们发现一些客户有特别需求，就组织了一帮人给客户量身定做软件而来的。
从营业额的角度讲，它是完成任务了。
但实际上，它没有完成公司制订的目标，作为北京分公司，它最核心的目标是销售工作，这是公司战
略布局当中的一个组成部分。
偏离目标是最可怕的，表面上完成计划并不等于没有偏离目标。
最后公司总经理在年终总结的时候说：“在我的战略棋盘上，你这个分公司没有意义，你挣钱多有什
么用，公司今年的新产品想在北京市场销售。
你没有打开市场局面。
没有做正确的事情。
”在工作中，找对方向是一种智慧，一种责任。
因为在一定时期内，一个人、一个企业的目标是统一的，资源和能量是有限的，如果你的工作偏离了
企业的目标，偏离了团队的要求，你的工作对团队将没有任何意义。
而你又占用了公司的资源，这时你的工作将会给公司带来双重的损失。
注意力是一种资源，而其正确的指向，则比资源本身更重要、更有意义。
温瑞安说：“真正的高手会把精、气、神集中于一击。
”但前提是这致命一击必须指向敌人的要害，而不是击向身旁的大树或者身后的石头，除非他想自寻
死路。
世界开放性和流动性的倍增，给集体选择和个人的发展提供了机会。
但也带来了大量的精神涣散和疲劳。
选择像一条河流，它变得越宽，就有越多的人淹死在里面。
人们需要越来越强的游泳技巧，更需要游向正确的方向，因为你不可能永远就这么游下去。
骑脚踏车的人走不远，假如你因为忙于蹬踏而没有时间去辨明方向，那么当你大汗淋漓、疲惫不堪而
又满怀希望地去整理收获时，你就会发现，你的所有努力只是让地球上多了一个并不十分规则的圆。
浪费了所有的精力，丢弃了所有的过程，你的位置，起点既是终点，终点注定就是起点。
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不值得做的事，常常会帮你建造华丽的空中楼阁，让你误以为自己完成了某些事情。
你消耗了大量的时间与精力，得到的可能仅仅是一丝自我安慰和虚幻的满足感。
当梦醒后，你会发现该做的事一件都没有做，而自己却已疲惫不堪；不值得做的事还会浪费自己的生
命，因为你在这件事情上付出得越多，代价就会越大。
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媒体关注与评论

看着本书里每一个字都在提心吊胆，甚至感觉到手里握的不是书而是一根救命稻草。
  　　——池州日报网 周念磊  这本书很不错，适合刚参加工作的新人看，按照上面说的去做事，只要
坚持下去，将来一定会是一个优秀的员工。
  　　——当当网 benben08  初入职场，我有激情和热情，有信心和能力做好自己的工作，并希望通过
自己的努力更好地发展。
这本书给我很多行为学的指导，职场的细节及行事的准则让我更好地开展工作。
  　　——豆瓣读书网 遮蜂  《做事做到位》这本书不只针对工作态度，而且还教会我们如何改进工作
方法、提高工作水平。
  　　——公文易文秘资源网 佚名  刚入职场的新人最需要读读这本书。
养成较好的做事习惯，终生受益！
  　　——当当网 kingfk  这本书很有启发性，买了多本给自己的员工学习。
  　　——当当阿 y1128
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编辑推荐

《做事做到位(白金版)》由电子工业出版社出版。
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