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前言

　　高等职业教育作为高等教育发展中的一个类型，肩负着培养面向生产、建设、服务和管理第一线
需要的高技能人才的使命，在我国加快推进社会主义现代化建设进程中具有不可替代的作用。
　　教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教高[2006]16号）指出：“高等职
业院校要积极与行业企业合作开发课程，根据技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关的职
业资格标准，改革课程体系和教学内容。
建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量，加强教材建设，
重点建设好3000种左右国家规划教材，与行业企业共同开发紧密结合生产实际的实训教材，并确保优
质教材进课堂。
”　　我国物流业经过近几年的努力已取得了长足的发展，然而，物流人才尤其是高技能应用型物流
人才的短缺，已严重制约了现代物流业的进一步发展，究其原因，主要是目前学校培养的学生与企业
的实际需求还有一定的差距，现行的物流教材尚满足不了培养高技能物流人才的需要等。
为此2007年由浙江交通职业技术学院孙秋高老师联合浙江省五家典型仓储企业编写出版了适合工学结
合教学的高等职业教育规划教材《仓储管理实务》并于2007年7月由同济大学出版社出版。
我院物流管理专业（2007-2009）连续三年使用了该教材，取得了良好的教学效果，同时全国近二十余
所兄弟职业技术学院也使用了该教材，从出版社和各校的反映情况来看，效果非常好。
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内容概要

　　本书是浙江省级精品课程《仓储管理实务》的配套教材。
本书的编写立足于校企联合开发工作过程系统化项目，注重对学生多种能力的培养，充分体现职业性
、实践性和开放性的要求，真正做到了教、学、做结合及理论与实践一体化。
　　本书分为十个项目，主要包括仓储企业认知、仓储设施与设备、仓库规划与布局、仓储作业组织
及信息技术应用、仓储经营管理、仓储作业管理、库内作业、库内物品的保养与维护、仓库安全管理
、仓储费用和库存控制，以及《仓储管理实务》工作过程系统化项目教学考核题库。
本书既可作为物流管理、仓储管理、物资管理等专业的教学用书，也可作为仓库、港口、物流配送中
心、企事业单位等相关物流管理部门物流业务培训用书。
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作者简介

　　孙秋高，毕业于浙江大学，副教授／高级国际物流师，具有28年从教经验，现任浙江交通职业技
术学院督导，分院督导组长，物流管理专业带头人，中国物流学会特约研究员。
　　主讲仓储管理实务等8门课程。
主编出版专著1部、仓储管理实务等教材4部，主审2部；获专利、著作软件各1项；指导学生的社会实
践、大赛及科研项目获浙江省优秀团队4次、杭州市优秀团队1次、浙江省三等奖以上2次、2009年浙江
省大学生科技创新项目及2010年浙江省新苗立项项目各1项。
担任杭州联华华商集团公司、浙江农华优质农副产品配送中心等多家仓储企业的高级咨询专家。
科研成果获教育部2008年中国高校产学研合作优秀案例1项；主持厅级以上课题6项、全国学会（协会
）课题4项，作为主要成员参与厅级以上课题多项。
主持课题获2009年中国物流学会优秀成果一等奖、浙江省2008年度教育科学研究优秀成果三等奖
、2009年浙江省高校科研成果三等奖、2009年第八届浙江省高校教师教学软件三等奖各]项；发表论
文40余篇，其中中文核心期刊10余篇，多篇论文获得浙江省自然科学“优秀论文三等奖”以上奖项。
获全国物流教学优秀教师等多项荣誉。
担任中文核心期刊《上海海事大学学报》论文审稿专家、中文核心期刊《水运工程》2005年－2008年
优秀论文评委。
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书籍目录

项目一 仓储企业认知 项目二 仓储设施与设备 项目三 仓库规划与布局 项目四 仓储作业组织及信息技
术应用 项目五 仓储经营管理 项目六 仓储作业管理 项目七 库内作业 项目八 库内物品的保养与维护 项
目九 仓库安全管理 项目十 仓储费用和库存控制 项附A 《仓储管理实务》工学结合教学考核题库 参考
文献
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章节摘录

　　优点：分批时已考虑到订单的类似性及拣货路径的顺序，使拣货效率更进一步提高。
　　缺点：所用的技术层次较高不易实现，且信息处理的前置时间较长。
　　因此，采用智能型分批原则的物流中心通常将前一天的订单汇总后，经过计算机处理在当日下班
前产生明日的拣货单，所以若发生紧急插单处理作业较为困难。
　　订单别拣取和批量拣取是两种最基本的拣货策略，比较而言，订单别拣取弹性较大，临时性的产
能调整较为容易，适合客户少样多量订货，订货大小差异较大，订单数量变化频繁，有季节性趋势，
且货品外形体积变化较大，货品特性差异较大，分类作业较难进行的物流中心。
批量拣取的作业方式通常在系统化、自动化后产能调整能力较小，适用于订单大小变化小，订单数量
稳定，且货品外形体积较规则固定，及流通加工之物流中心。
除这两项基本的拣货策略外，由此引申出的拣货策略还包括以下五项：　　（1）复合拣取。
复合拣取为订单别拣取及批量拣取的组合，可依订单品项数量决定哪些订单适于订单别拣取，哪些适
合批量拣取。
　　（2）分类式拣取。
一次处理多张订单，且在拣取各种商品的同时，把商品按照客户订单别分类放置的方式。
举例来说，一次拣取5、6张订单时，每次拣取用台车或笼车带着这5、6家客户的篮子，而后边拣取时
边分客户的方式。
如此可减轻事后分类的麻烦，提升拣货效率，比较适合于每张订单量都不大的情况。
　　（3）分区、不分区拣取。
不论是采行订单别还是批量别拣取，出于效率上考虑皆可配合采用分区或不分区的作业策略。
所谓分区作业就是将拣取作业场地进行区域划分，每一个作业员负责拣取固定区域内的商品，而其分
区方式又可分为拣货单位分区、拣货方式分区及工作分区。
事实上在进行拣货分区时也要考虑到储存分区的部分，必须先针对储存分区进行了解、规划，才能使
得系统整体的配合趋于完善。
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