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前言

仔细回忆一下，你在哪些地方经常失利？
因为说话口无遮拦；脸上的表情经常保持僵硬；讲个笑话像是在搞学术研究；还是经常伸手跟别人索
取，却从不知道付出为何物？
不要觉得这很搞笑，浪费时间，假如你是一名职场人员，在销售、保险、律师、银行等领域工作，或
者你正在经营一家公司的话，那么你就必须去思考这些问题。
你一定要相信，你所有的努力、付出、奋斗与争取，最终得到的回报，并不是你说了算，而是由他人
决定。
想想吧，加薪升职的事明明轮到你了。
可同事们偏偏将宝贵的一票投给了别人；同样在商场促销，工作结束时，你销售出去的产品却没有别
人的一半多；同样的客户，你的同事就能将自己昂贵的产品推销出去，你却连客户的门都敲不开；同
样是卖保险，你费了九牛二虎之力，弄得自己口干舌燥，着急上火，客户就是不动心，而有些人没有
做任何努力，客户却主动找上他，不但购买了他的保险，还为其介绍了不少客户。
难道这仅仅是对方运气好吗？
还有，你的工作能力明明很强。
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内容概要

我们在购物、就餐、休闲娱乐的时候少不了要跟陌生人打交道，无论何时何地，我们都应该面带微笑
，说一些让人内心烫贴的话，力所能及地给予别人帮助，让其成为我们的朋友，从而扩大自己的人脉
圈，同时我们也可能从陌生人那里得到不少类似优惠券、最低折扣、升职等好处。
　　本书告诉读者：如果你有成功的念头，你就必须掌握这样十个要义：总是说好话、记住他人的名
字、投他人所好、掌握人的从众心理、从不吝啬自己的微笑、真诚待人、善用言论效应、总是热情洋
溢、将自己的付出最大化、让感动产生经济效益。
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书籍目录

前言　第一章 凭什么陌生人愿意送蛋糕给你？
　如果一家咖啡厅有十张限量版的赠券，哪些消费者可能会得到呢？
其中一些人到底跟服务生说了什么，竟然能得到免费赠券的同时，还能得到对方的珍贵礼物？
从陌生人那里得到实惠前，你首先应该做出怎样的反应？
如果你先向一位陌生人投以积极的表扬，那得到的回报是否也是积极的？
所有答案将在本章为你揭晓。
　案例：意外收到手工戒指 　解析：什么让她获得了免费蛋糕和珍贵礼物 　揭秘：人人都爱听好话 
　问题：怎样说好话，说对话？
 　第二章 什么人一张嘴吓走万元装修业务？
　到手的装修业务，一次碰面泡了汤；一大笔投资，仅仅因为接待方念错了一个字而花落他家；一位
相貌平平的小伙子仅仅因为背全了公司的名称，击败所有应聘者，赢得机会⋯⋯记住对方的名字到底
有多重要，以致牵扯到大笔交易、大笔投资和高酬职位上？
答案将在本章为你揭晓！
　案例：迷惑的装修店老板 　解析：詹姆斯到底忘掉了什么 　揭秘：记住他人的名字好处多 　问题
：如何记住对方的名字？
 　第三章 从无名记者到电台编剧，艾拉的杀手锏是什么？
　一直梦想着成为电视台编剧的女记者，十几年的努力并没有换来角色的转变，就在她深觉前途无望
时，某饭局上偶然听来的资讯，竟然改变了她的命运，在一位并不熟识的人帮助下，她终于如愿以偿
当上了电台编剧。
她到底扔出了怎样的杀手锏，换来别人如此大的眷顾？
秘密将在本章为你揭晓。
　案例：饭桌上得来的百万资讯 　解析：投其所好 　揭秘：投其所好就是满足一种需求 　问题：怎
样让自己的帮助物有所值？
 　第四章 一家烤鸭店四百多年长盛不衰的理由是什么？
　一家烤鸭店四百多年长盛不衰，难道仅仅是因为他由国王的侍卫创建，由皇家人员撑腰的缘故吗？
鸭子的编号到底产生了一种怎样的效应？
为了获得一个吉利的编号，你会去这家餐厅吃掉一只鸭子吗？
一切答案在本章为你揭晓。
　案例：你吃的是第几只鸭子？
 　解析：鸭子餐厅人人平等 　揭秘：每个人都有从众心理 　问题：如何利用人的从众心理？
 　第五章 小个子原一平为何不动嘴也能让富豪主动买保险？
　到底是什么让身无分文，无钱租房，只能睡在公园长椅上的原一平如此乐观？
富豪主动买保险到底是被他的何种行为所打动？
真诚的微笑真的价值百万吗？
从原一平的成功中我们到底能得到什么启示？
一切答案在本章中为你揭晓。
　案例：睡在公园长椅上的原一平 　解析：除了缺陷，还有什么与他如影随形 　揭秘：积极乐观的
微笑价值百万 　问题：如何补足缺陷，自信乐观？
 　第六章 实习生的高额处女订单完全是走了狗屎运吗？
　当一位胆怯、羞涩的实习生战战兢兢地敲开陌生人的家门后，到底做了什么，以致让对方签下十万
美金的订单？
小男孩得到国王宝座的继承人，完全是运气使然吗？
诚实到底能带给我们怎样的经济利益？
一切在本章为你揭晓。
　案例：吃掉五桶冰淇淋的胆怯小伙 　解析：赢得十万美金的细节 　揭秘：诚实是开启陌生的一把
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金钥匙 　问题：真诚中要体现灵活，而不是死心眼 　第七章 为什么销售员一定要砸掉客户看过的陶
瓷？
　好端端的瓷器，为什么被顾客看过放下后，销售人员就要将它砸碎？
皮特到底使用什么手段让偏安一隅、无人问津的陶瓷店起死回生？
他能加薪和升职到底跟陌生人有什么关系？
人们都是抱着一种怎样的心态看他砸陶瓷的？
一切疑问将在本章为你揭晓。
　案例：摔碎的二十七件精美陶瓷 　解析：用人们喜欢看“热闹”的心理改变现状 　揭秘：陌生人
中的“言论效应” 　问题：如何让你的故事更具传播价值？
 　第八章 一家小鱼铺为何让世界五百强的CEO趋之若鹜？
　一家仅仅三十平方米的小鱼铺，如何在不到十年的时间内将利润翻到了十倍？
世界五百强的企业和政治要员纷纷踏进鱼腥味十足的店铺，到底为什么？
消费者仅仅是因为店内新鲜的鱼而来的吗？
为消费者带来快乐后，他们会拿什么回报你？
一切尽在本章为你揭晓。
　案例：一家名扬全球的小鱼铺 　解析：用快乐留住顾客 　揭秘：热情是获利的法宝 　问题：如何
让自己热情起来？
 　第九章 推销产品前为何要发“被车撞死”的毒誓？
　为什么经理过马路推销时会发“被车撞死”这样的毒誓？
抱着被撞死的心态去推销，推销的成功率就会提高吗？
成功的三个秘诀到底是什么？
我们该如何提升自己的胆量，做个不畏惧陌生人的人？
一切秘密在本章为你揭晓。
　案例：发毒誓过马路推销洗发水的经理 　解析：无路可退产生的惊人效益 　揭秘：只要下定决心
就能换来回报 　问题：如何增强与他人打交道的胆量？
 　第十章 一尊粗陋的冰雕为何让游人趋之若鹜？
　一尊粗陋的冰雕为何让游人趋之若鹜？
一个小女孩救自己弟妹的事迹为何能拉动当地经济的发展？
一个爱情谎言，为什么长达六年之久才被人们捅破？
感动中到底蕴藏着多大的经济效益？
我们该如何打动人？
一切尽在本章为你揭晓！
　案例：冰雕诉说一个故事 　解析：感动故事传千里 　揭秘：感动产生经济价值 　问题：如何用感
动打动人？
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章节摘录

抛开心理，就从实惠来说，那些根本不需要让你付出本钱的夸赞和微笑，不仅为你换来了一些实实在
在的小实惠，还让你心情愉悦，同时也能让你结交一位朋友，扩大了自己的交际圈。
想想故事中的苏三，她已经三十七岁，面容不再美好，年龄也非花样年华，可她之所以能成为一个万
人迷式的人物，靠的不是外表，而是自然流露在她脸上的微笑。
以及那些合理得体的赞美之词。
她的这些不花钱的招式，为她换来的回报是，享受别人无法享受的东西.不断地刷新自己的联络名单，
遇到困难时，有无数朋友伸出援手，等等。
这些实惠会激励苏三一直不停地保持这一习惯。
用自己的一套友好式、赞美式、微笑式行为，从不同的陌生人身上累积无数好处。
笑一笑，十年少。
对于苏三来说，其行为付出的代价是，她本人越来越光彩照人，迷倒众生。
苏三所使用的这套交际方法.以及从这套方法中获得的实惠，我们可以归结为陌生人经济学。
苏三有意无意地向陌生人投资，投资资本仅仅是夸赞别人的话语及一些时常挂在嘴角的微笑。
而苏三从这一投资中，得到的经济价值根据不同的人，收益大小有别。
对咖啡店店员进行夸赞，得到的可能是免费的咖啡赠券；对书店店员夸赞，所选图书得到最大的折扣
；对客户夸赞，得到一笔巨大的订单；对失意或自卑的人夸赞，让对方重树自信，而她得到的是永远
的精神愉悦⋯⋯
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编辑推荐

《陌生人经济学》：你至今还在抱怨：我生命中缺少贵人，没有人对我鼎力相助；我有用不完的才气
，却遇不到目光敏锐的伯乐；我总是那么努力，升官发财的事为何与我无缘；你至今心有不甘：为什
么机遇都是别人的？
为什么别人就能取得成功，我不能？
为什么幸运的人总幸运，倒霉的人总倒霉？
⋯⋯要想世界公道，不如会打交道！
你到底掌握多少与陌生人打交道的技巧？
《陌生人经济学》针对你遭遇的种种“不公”，罗列被“幸运”垂青的成功案例，指出你至今无所作
为，失败失利的原因所在——原来你不会跟陌生人打交道！
给出技巧，让你获利！
要想世界公道，不如会打交道！
机遇、朋友、财富、职位、爱情由谁决定？
一个陌生人改变你的一生！
一家咖啡厅有十张限量版的赠券，为什么别人能得到，你得不到？
到底你说了什么，让即将签署的百万合同，移情别恋，花落他家？
老板制胜秘诀是什么，让小小的鱼铺起死回生，成为世界五百强企业争相效仿的楷模？
推销之神原一平的业绩法宝果真是微笑吗？
你一定要相信，你所有的努力、付出、奋斗与争取，最终得到的回报，并不是你说了算。
是由他人决定。
陌生人中存在着经济价值，也许你觉得那不足一提，实质上陌生人不但决定着你得到的快乐指数，你
的付出得到的回报，你事业的成败，还决定着你命运的转折。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<陌生人经济学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


