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前言

　　今天，各种不同类型的组织为人们提供了生活和工作的场所，如学校、工厂、医院、政府、军队
和企业等。
有组织就必然会产生管理，有了管理，组织才能进行正常有效的活动，管理是保证组织有效运行必不
可少的条件。
　　任何组织都需要对其资源、人员、事务进行管理。
同样，每一个家庭、每一个人也需要管理，包括管理自己的学习、职业、健康、时间、情绪、财富、
人际关系和社会活动等。
比如说，我们早晨起来先去锻炼身体，然后去上班，在工作中要先干什么，后干什么，如何完成领导
布置的工作，回家之后如何安排娱乐休闲时间等。
这些行为都需要我们对自己的时间进行管理，对体力和脑力做出合理的规划，否则就无法达到目的。
　　由此可见，我们工作生活中的每一个环节都离不开管理，有效的管理能大大提高“生产”效率，
达到低投入高产出的目的。
这都是学习管理学的现实意义。
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内容概要

　　 管理是一门精深的学问，令很多人望管理而莫测、望管理而生畏。
本书偏偏另辟蹊径，轻松、生动的语言、深入浅出的说理和经典的管理案例，呈现出一席管理盛宴。
本书将管理学进行了科学的分类，从组织概念入手，不仅提出、并且解决了管理中遇到的各种问题，
是帮您轻松变身管理达人的终极宝典。
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作者简介

于帆资深自由撰稿人，极具影响力的管理大师与培训大师。
多年从事管理学与理财方面研究，研究兴趣集中在冲突、权力、组织中的政治、行为决策以及有效人
际技能的开发等领域。
已出版书籍有《给大忙人看的管理经》《给大忙人看的理财经》等。
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章节摘录

版权页：   有个叫翁格玛丽的女孩，本来长得不是很美，但是，她身边所有的人都给她信心，经常鼓
励她，赞美她：“你真美。
”因此女孩对自己的容貌有了信心，每天都会告诉自己：“你很美，真的，没人会怀疑这一点。
”渐渐地，女孩竟然真变成了一个漂亮的姑娘。
这就是著名的翁格玛丽效应。
这个理论的含义是鼓励他人，给人以积极的心理暗示，告诉他人：“你很好，你能做得更好。
”从而使人们能够认识自我，挖掘潜力，增强信心。
在被赞扬的情况下，受表扬者自然会不断地追求进步，以更快地适应工作需要；而未受表扬者也会被
给予心理暗示，只要你努力，机会肯定会降临。
在管理学中，管理者常常以此方法来激励下属，挖掘员工的潜在能力，为组织做出更大的贡献。
 玫琳凯·艾施是美国一位成功的女企业家，她在《谈人的管理》一书中指出企业成功之道之一就是：
管理者要表扬员工以鼓励他们。
 在玫琳凯公司，每当下属取得了一点成绩时，上级都会给予鼓励，即使只是一句表扬，一个拥抱，都
会使员工感到上级对自己的信任和看重，并为之振奋。
玫琳凯公司每月发行内刊《表扬》，用以表扬成绩突出者，并刊登被表扬者的照片。
这种在出版物中报道受表扬者名字的做法，会让上刊者感到公司对自己的期望，从而更加努力工作。
 玫琳凯懂得，上台接受同行们的赞扬比接受一份装在信封里的贵重礼物重要得多。
因为装在信封里的礼物无论多么贵重，别人都不知道，只有在众人面前的表扬才会激发人的潜力。
在玫琳凯公司的授奖大会上，业绩优秀者在数千名同事前受到表彰和嘉奖，当他们列队通过主席台时
，同事们会报以经久不息的掌声。
正是如此，玫琳凯公司获得了快速发展，目前已有50多万名美容顾问在世界各地为其推销商品。
 当下属出现失误时，玫琳凯公司同样会使用翁格玛丽效应的激励。
此如，某个员工首次负责展销，结果出了差错，当员工问她：“我哪些地穷出了错？
”玫琳凯的回答是：“让我们来谈谈你哪些地方干得挺不错。
”表扬了优点之后，再提出一些批评意见，在批评之后又给予表扬。
 玫琳凯的这种“先表扬、后批评、再表扬”的做法既指出其错，又不挫伤其自尊心，使员工相信自己
可以做得更好，在以后的工作中加倍努力。
其实，很多组织中一些精明的管理者都十分注重利用翁格玛丽效应来激发员工的斗志，创造出惊人的
效益。
翁格玛丽效应对组织管理的主要贡献包括以下几个方面。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<给大忙人看的管理经>>

编辑推荐

　　一书在手，管理通透　　为什么自己总是忙个不停，事情却越积越多?　　看着别人轻轻松松，爬
上一个又一个人生的台阶——真是羡慕!　　别急，其实你只差一点点——管理的本事。
　　忙的乱糟糟，最要学管理。
　　管理的境界，就是打着高尔夫也能把事情搞定！
　　为什么同样是管理，有些人越管越乐，有些人却越管越乱?　　为什么同样是管理，有些人越管越
闲，有些人却越管越忙?　　不懂管理，就没有好团队：　　不懂管理，就没有好业绩：　　不懂管理
，就没有真快乐：　　好的管理，能让你拥有一个可掌控的人生。
　　任何一个组织都要对自己的人力资源、财务、生产、营销等环节进行管理，任何一个人都要对自
己的时间、财富、人脉等进行管理。
　　然而，在众多的管理理念面前，人们往往一头雾水，不敢叩响庄严肃穆的管理殿堂之门。
　　等了这么久，终于等来了一本实用又管用的管理经，它向你展示了一个真实易懂的管理学王国。
它告诉你，管理知识不能只是学到，更要去践行！
检验管理不能只看过程，更要看结果！
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