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前言

随着全球网络经济的发展，国内外电子商务进入了一个新的发展阶段。
企业间的网上交易作为电子商务市场的主要组成部分，其发展规模越来越大。
2009年7月15日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在北京发布“第二十四次中国互联网络发展状况
统计报告”。
报告显示，截至2009年6月30日，我国上网用户总数为3.3 8亿，其中宽带上网人数达到3.2 亿，手机上
网人数为1.5 5亿。
2008年中国网络购物交易额规模突破千亿元大关，达到1281.8 亿元，比2007年增长128.5 %。
未来几年中国网购市场将继续保持快速的增长趋势，预计2009年中国网络购物交易规模将达到2236亿
元，到2011年有望达到5690亿元。
网络营销是电子商务在经济生活中的具体应用，它已成为企业营销战略与手段的一部分，所涉及的理
论与实践也得以迅速发展。
本书编者在将网络营销理论教学经验与在企业中的网络营销实践经验进行结合的基础上，以注重系统
培养学生的网络营销实践操作技能和实际应用能力为指导思想，强化网络营销案例分析和实训教学，
突出教材的通俗性、系统性、实用性和可操作性。
本书由符莎莉任主编，贺忠、芦阳任副主编，沈美莉任主审。
全书共分为10章，具体编写分工如下：第1章和第2章由符莎莉编写；第3章由李湘滇编写；第4章和第5
章由贺忠编写；第6章和第9章由芦阳编写；第7章和第8章由刘亚玲编写；第10章由张媛媛编写；全书
由符莎莉负责统稿。
对参加第1版编写的王宏伟、刘喜敏、黄建莲和罗继飞等作者表示感谢。
由于作者水平有限，书中不当之处在所难免，欢迎读者批评指正。
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内容概要

　　本书共12章：其中第1～2章主要从宏观上介绍网络营销与市场营销和网上零售的关系，第3～4章
从中观上介绍网络营销与信息技术和构建企业的关系，第5～11章从微观上介绍网络营销要关注的7个
方面，最后1章是对以上7章的总结。
　　本书在内容结构上特别添加了引导案例、网络知识、课外资料、工学结合、网络营销误区和现实
视点相关资料对学生实施持续测评，并且根据讲解内容在每节、每章的结尾部分加入课内测试、评估
练习和评估测验等三种方式的练习题，使本书真正在教学内容上做到理论与实践结合，在教学方法上
国内与国外结合。
　　本书主要适合市场营销及相关专业学生使用。
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章节摘录

插图：机场的安保措施使旅行更耗费时间和增加许多困难。
航空公司把长时间的登机手续作为旅客获得座位和登机牌的条件。
精明的乘客可以简化这一过程，一些航空公司在网上提供座位选择服务。
乘客通过网站输入航班号，可以查看所乘飞机内部可供选择的座位。
乘客也可以确认自己想要的座位，在家里打印登机牌。
乘客在机场还可以绕过换登机牌的队伍径直走向机舱。
在机舱入口，乘客拿出身份证和预先打印好的登机牌扫描审验。
与同学一起，确定并讨论网络能被用来减少顾客旅行过程中出现问题的其他途径有哪些？
在线购买机票有什么风险？
1.3.1 有效市场营销的必要性在企业经营管理活动中，市场营销发挥着重要的作用。
但是，仍然有许多企业人员和顾客并不知晓如何才能有效地发挥市场营销的作用。
有些人认为，市场营销仅仅是广告和销售而已，劝说性广告或者强势的推销人员可以使消费者购买并
不需要和想要的东西。
企业必须获取利润，它的市场营销才是成功的。
提供最大利润的顾客是那些对企业及其产品满意的顾客，这些顾客会成为企业的回头客并不断地购买
企业的产品。
不满意的顾客一方面不可能再购买企业的产品，另一方面还会把不满意转告给其他人。
因此，企业必须努力提高它们顾客的满意度，有效的市场营销是提高顾客满意度的重要组成部分。
1.市场营销观念许多企业决策时只考虑它们的产品。
它们认为，它们知道消费者想要什么，而并须要不听取消费者意见。
它们一般是把产品配送到消费者能够购买该产品的地方，它们确信只要能吸引消费者注意力的就是好
广告。
它们相信，只要企业完成这些活动，消费者就会购买它们所生产的任何产品。
实践证明，这种经营哲学是错误的，许多产品堆放在商店货架上并不能卖出去，还有许多产品因不能
有效满足顾客需要而被退货。
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编辑推荐

《网络营销》在内容结构上特别添加了引导案例、网络知识、课外资料、工学结合、网络营销误区和
现实视点相关资料对学生实施持续测评，并且根据讲解内容在每节、每章的结尾部分加入课内测试、
评估练习和评估测验等三种方式的练习题，使《网络营销》真正在教学内容上做到理论与实践结合，
在教学方法上国内与国外结合。
读者对象：《网络营销》主要适合市场营销及相关专业学生使用。
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