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前言

　　物流是20世纪50年代发展起来的一门应用学科，是社会科学和自然科学的交叉学科，也是管理科
学和工程技术科学的交叉学科。
它的理论与方法是在综合多学科的基本理论上形成的，是经济学、管理学、工学、理学的集成。
物流涉及流通领域、生产领域，又涉及交通运输、邮电通信乃至消费领域。
　　近几年来，物流引起了我国各级政府和许多企业的高度重视，发展现代物流已成为人们的共识，
新一轮“物流热”正在兴起。
各级政府开始意识到物流对于推动经济发展、改善投资环境及提高地区经济和工商企业在国内外市场
竞争能力的重要性，把发展物流业作为一项有关经济全局的战略性问题来抓。
　　在本书的编写过程中，充分考虑了高等院校物流管理专业教学的特点，把物流管理的理论与物流
企业的实际运作紧密结合，涉及物流活动的各个环节。
在结构的安排上，对理论知识尽量精炼，注重对案例的介绍与分析，分为引言、案例描述、案例分析
与点评、思考题等部分，系统地反映物流活动的基本规律和实际操作经验，致力于提高学生的实际操
作能力。
　　本书由田凤权（沈阳工程学院）、沈向东（沈阳职业技术学院）担任主编。
张莉莉（沈阳理工大学应用技术学院）、李红艳（沈阳农业大学高等职业技术学院）、谷岩（沈阳理
工大学应用技术学院）担任副主编。
　　本书第一稿由田凤权、李红艳完成了全书的编写和修改工作。
本书第二稿第1、2章由张莉莉编写和修改；第3章由沈向东、张莉莉编写和修改；第4章由谷岩、张莉
莉编写和修改；第5、6章由谷岩编写和修改；第7、8、9章由沈向东编写和修改。
全书由沈向东统稿，对本书体系架构的建设和内容的调整提出了重要的建议并付诸实施，对本书内容
的日臻完善做出了积极贡献。
李红艳协助主编在计算机统稿编排中做了大量工作。
　　本书是集体智慧的结晶，是大家共同的劳动成果。
在此谨对上述全体人员及其付出的辛苦努力表示衷心的感谢！
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内容概要

　　 本书旨在总结、学习和借鉴国内外现代物流企业管理的经验教训，使学生在分析实际案例的同时
掌握物流管理的基本知训，增强学生对物流管理知识的实际运用能力，同时提高分析问题、解决问题
的能力。
本书共9章，主要内容包括物流战略与规划、供应链管理、公路运输与配送、仓储与库存管理、物流
信息化、物流服务管理、流通加工、企业物流和第三方物流。
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章节摘录

　　为了切实维护这一难得的“双赢关系”，沃尔玛时时、处处、事事力求做到尊重供应商，十分大
度地通过计算机Interact和电子数据交换系统，与供应商分享宝贵的营销信息，以便供应商无限制地通
过沃尔玛的营销数据，及时、准确地掌握自己产品的销售情况，进而制定更具针对性的生产计划，组
织生产，不断提高生产效率、降低生产成本，把因盲目生产导致产品积压所造成的损失降到最低点。
　　沃尔玛十分热情地为供应商提供各种便利，专门为一些大型供应商安排恰如其分的展示产品专有
空间，甚至让供应商自行在沃尔玛连锁店布置展区，以求勾勒出更加吸引消费者眼球、更加凸显品牌
专有化的绝佳购物环境，与百货公司和专卖店一决高下、聚拢客源。
沃尔玛从不因自身规模大、实力强而肆意损害供应商的利益，反而“君子爱财，取之有道”地给供应
商更多的优惠待遇。
　　3.物流信息技术的应用是沃尔玛成功的保证　　信息共享是实现供应链管理的基础。
供应链的协调运行建立在节点企业之间高质量的信息传递与共享的基础上，因此，有效的供应链管理
离不开信息技术的可靠支持。
在沃尔玛除了配送中心外，投资最多的便是电子信息通信系统。
沃尔玛是第一个发射和使用自有通信卫星的零售公司，截至20世纪90年代初，沃尔玛在计算机和卫星
通信系统上就已经投资了7亿美元，甚至超过了电信业巨头美国电报电话公司。
它在本顿威尔总部的信息中心，1.2 万平方米的空间装满了计算机，仅服务器就有200多个。
20世纪80年代初，沃尔玛较早地开始使用商品条码和电子扫描器实现存货自动控制。
采用商品条码可代替大量手工劳动，不仅缩短了顾客结账时间，更便于利用计算机跟踪商品从进货到
库存、配货、上架、售出的全过程，及时掌握商品销售和运行信息，加快商品流转速度。
80年代末，沃尔玛开始利用EDI与供应商建立自动订货系统，该系统又称为无纸贸易系统，通过计算
机联网，向供应商提供商业文件，发出采购指令，获取收据和装运清单等，同时也使供应商及时、精
确地把握其产品的销售情况。
1990年，沃尔玛与1800家供应商实现了电子数据交换，成为EDI技术的全美国最大用户。
沃尔玛还利用更先进的快速反应系统代替采购指令，真正实现了自动订货，此系统利用条码扫描和卫
星通信，与供应商每日交换商品销售、运输和订货信息。
正是依靠先进的电子通信手段，沃尔玛才做到了商品的销售与配送中心保持同步，配送中心与供应商
保持同步。
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编辑推荐

　　《物流管理案例分析》突出了高等院校物流管理教学的鲜明特色，具体表现在：　　反映物流管
理专业理论研究与实践应用的最新成果，融汇了国家新颁布的法律、法规及相关政策，与国际惯例趋
同。
　　体现理论教育和实践教育相结合的特色，构建“文厚、技湛、商慧”型人才培养新模式，具有鲜
明的时代性、创新性和前瞻性。
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