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前言

　　“简单的才是有效的”，这是股神巴菲特的投资格言。
事实上，这句话不仅仅适用于投资。
无论在哪个领域，有效的都是简单的。
因为简单，才能被大多数人掌握；因为简单，才能在短时间内掌握；因为简单，才可以花最少的成本
去实现。
　　有这么一则寓言故事。
一只骆驼成功地穿越了死亡沙漠，并且是有史以来第一个穿越的，于是，它被众多动物奉为英雄。
有一只山羊去采访它，问它是怎样穿越沙漠的。
骆驼轻描淡写地说：“一步一步走过去的。
”骆驼说的是实话，除了这样，还能有什么办法呢？
难道飞过去？
可动物们就是不相信，因为在它们看来，这个回答太简单了，死亡沙漠怎么可能这么简单就穿越了呢
？
　　骆驼穿越沙漠，其间的艰辛自然不必说，但一步一步走过去，却是最根本、最核心的。
正如哥伦布发现新大陆一样，他历经艰险，数度差点儿丢掉性命，但他最根本的办法还是简单得让人
无法置信：驾着船，一直朝着一个方向前进。
　　问题就在于，很多人坚持不了简单的事情，他们只有三分钟热情，三分钟之前是朝西航行，三分
钟之后可能就改朝南航行了。
　　历史上有很多伟大的成就，都来自最简单的创造。
瓦特看到热水壶的盖子噗噗噗地跳，他发明了蒸汽机，使人类社会进入工业文明时代。
如今，计算机正改变着人类的生活和工作方式。
但第一台计算机却简单得像一个玩具：一条长带子，上面排着一个一个小格子，一个读写头在移动的
带子上写数字，一格写一个，再有一个控制机把这些数字传输出去。
这项技术，同时也在第二次世界大战中为破译纳粹军团密电码立了大功。
这个机器当时叫做“图灵机”，发明者叫艾伦·图灵。
　　遗憾的是，很多伟大的创造，正因为其过于简单，而难以让人们接受，因为人们潜意识中就认为
：伟大的创造都是非常艰难的，艰难中诞生的成果，自然是非常复杂的，甚至不是一般人所能理解的
。
于是，当他们一看就明白了、一看就懂了的，他们一律认为是没有价值的东西。
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内容概要

本书作者有着15年的管理工作经验，历任人力资源总监、财务总监和董事长助理等职，并在多家企业
实践“管理梯”，他见证了这一管理工具的巨大功效。
现在，他将这一管理思想奉献给广大职场人士，它适用的人群很广泛：    ——公司员工；    ——公司
各层次管理者：    ——公司老板；    ——公务员；    ——机关、事业单位各层次管理者。
    我们相信，这个简单的“管理梯”将改变无数公司和机关、事业单位的绩效！
当然，前提是你得重视这个简单的管理方法，重视这本薄得不能再薄的小书！
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作者简介

邱庆剑，著名作家、诗人、资深管理咨询专家，曾在数家大型集团公司历任人力资源总监、财务总监
、市场总监、行政总监、总经理和董事长助理。
被媒体称为“企业管理超级教练”。
 
    在国内出版企业管理、励志和文学著作61部，海外出版7部。
坚持原创写作。
《忠诚胜于能力》对
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章节摘录

　　考核将直接影响个人利益、部门利益和公司整体利益。
根据科学考核来实施的科学分配，就是平衡三者利益的结果。
因此，考核是解决问题的关键。
责任意识树立不起来，部门保护气氛浓厚，通常是因为考核存在以下两个方面的缺陷：考核有空白区
。
考核指标和制度的制定者，可能充分考虑到了各部门职能范围之内的事情，但忽略了部门与部门结合
部的事情，即那些需要相互配合的事情。
很多部门负责人和员工潜意识中认为，来自其他部门的事情，以及配合其他部门的事情是“分外之事
”。
当考核忽略这块时，潜意识就成了显意识。
这些“分外之事”不做不影响本部门的利益，做了不会增加本部门的利益，那么多一事不如少一事，
他们通常会选择不做。
即使是那些责任意识本来比较强的部门，开始一段时间总是愿意奉献，愿意多做，但长时间得不到考
核制度的肯定，他们的奉献热情就会降低，进而向那些责任意识差的落后部门“看齐”，也选择不做
了。
倘若部门结合部也有明确的考核，当问题出现时，任何一方都不会袖手旁观了。
考核指标不全面。
单指标考核或少数几个指标考核，其他指标不考核，这在很多公司都存在。
本来就是分
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媒体关注与评论

　　本书解除了管理者的两大“心病”：一是无法了解基层的真实情况；二是指示得不到有效落实。
　　——湖南胜景山河生物科技股份有限公司董事长 姚胜　　本书解除了执行者的“心病”，即问题
无人处理，汇报没有结果，到头来替领导背黑锅。
　　——重庆蓝光和骏置业有限公司总经理 徐志敏　　沟通是工作质量和效率的重要保证，但很多时
候，沟通做得都不好。
本书把复杂的沟通问题彻底简单化。
　　——四川尚成实业有限公司董事长 艾剑锋　　本书适合下列人群阅读：公司员工、各层次管理者
、老板、公务员，以及机关、事业单位各层次管理者。
　　——耕石传媒创始人、《商业嘹望》杂志社总编辑 单鸿亮
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