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前言

网络的普及以及互联网技术的发展与完善，网上购物已经是司空见惯的事情了，网上开店这种经营模
式也正逐步发展、壮大。
如果你有开网店的打算，那么建议参考“新手开网店”丛书，相信这套丛书一定会有你想要了解的最
新知识。
此外，该丛书结合大量的开店案例，读者可以从中受到启发，并能学以致用。
丛书主要内容《新手开网店》丛书覆盖面广、知识点全面，已出版的书目如下。
《新手开网店——淘宝网开店、推广与交易》《新手开网店——网店装修实务》《新手开网店——网
上开店就这几招》《新手开网店——赚钱才是好网店》《新手开网店——打追MM星尚屋》《新手开
网店——打造皇冠级店铺》本书主要内容本书精心安排了9个章节、3个附录的内容，具体内容如下所
示。
第1招做足准备再开店。
本章主要介绍国内外网店现状以及网上开店的优势和风险，了解国内主流的四大网店平台和网上开店
所需具备的条件，阐述如何为自己的网店做出定位。
第2招在网上“租”一个免费店面。
本章主要介绍淘宝网、易趣网、拍拍网和百度有啊的开店具体步骤。
第3招一步步教你装修店铺。
本章主要介绍如何装修网店店铺，讲解了装修定位、素材准备、给网店取名、使用风格模板、制作店
标店招、撰写店铺公告和店铺介绍、完善买家资料、使用商品描述模板和商品分类模板、添加背景音
乐，以及安装计数器的方法和步骤。
第4招美化宝贝虏获买家心。
本章主要介绍商品描述和商品图片美化的技巧，还介绍给商品定价和推荐有竞争力的商品的方法。
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内容概要

　　近年来网上店铺异军突起，成为创业、就业新模式。
对于一方面希望开店创业，另一方面又难以投入大量资金的人来说，网上开店无疑是一个不错的选择
。
《新手开网店：网上开店就这几招（双色）》根据网上开店的整体流程，循序渐进地介绍开店准备、
申请店铺、店铺装修、商品美化、买卖交易流程、客户服务、店铺宣传推广、疏通货源和物流以及如
何识别网上开店常见的骗局等全方位知识。
　　《新手开网店：网上开店就这几招（双色）》浅显易懂、操作性强，在讲解中配合清晰、简捷的
图文排版方式，使读者的学习变得更为轻松。
《新手开网店：网上开店就这几招（双色）》非常适合对网上开店感兴趣的读者参考，除此之外，还
可用做网商们的实践参考用书以及各种高校或培训机构的教学资料。
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书籍目录

第一招 做足准备再开店一、国内外网店现状1．国内网店现状分析2．国外网店现状分析二、冷静看待
网上开店1．网上开店的几大优势2．什么样的人适合网上开店3．网上开店并非稳赚不赔三、认识主流
网店平台1．认识淘宝网2．看看易趣网3．逛逛拍拍网4．了解百度有啊四、网上开店的条件1．网上开
店的硬件要求2．网上开店的软件要求3．网上开店需要足够的资金五、为自己的网店进行定位1．选择
适合自己的网店模式2．网上开店的基本定位第2招 在网上“租”一个免费店面一、淘宝网开店1．开
通网上银行2．注册淘宝会员和电子邮箱3．支付宝实名认证4．发布商品，开通店铺5．使用淘宝助理6
．下载并安装阿里旺旺7．使用支付宝交易二、易趣网开店1．注册易趣会员2．易趣实名认证3．开设
易趣店铺4．认识易趣工具5．使用安付通交易三、拍拍网开店1．注册拍拍会员2．申请拍拍店铺3．激
活财付通账户4．利用拍拍工具5．使用财付通交易四、百度有啊开店1．注册有啊会员及认证2．认证
并申请店铺3．下载并安装百度工具4．使用百付宝交易第3招 一步步教你装修店铺一、装修前的工作1
．名店装修欣赏2．店铺装修定位3．装修素材准备二、取名的奥妙1．店主取名技巧2．店铺取名技巧
，三、店铺粗装修1．确定整体风格2．设计亮眼的店招 3．精写店铺介绍4．更新买家爱看的公告四、
店铺精装修1．巧妙制作店标2．打造流行广告语3．完善卖家个人资料4．使用商品描述模板5．设置清
晰的商品分类6．添加合适的背景音乐7．安装店铺计数器第4招 美化宝贝虏获买家心一、填写详尽的
商品描述1．规范描述2．生动描述3．精细描述4．到位描述5．真实描述二、准备精美的商品图片1．
图片来源2．照片拍摄3．照片修饰三、确定合理的商品定价1．商品定价原则2．常见定价形式3．常用
定价技巧四、进行有力的商品推荐1．巧选推荐商品2．淘宝网推荐3．易趣网推荐4．拍拍网推荐5．百
度有啊推荐第5招 鸄交易流程一、与买家交流1．使用聊天工具2．接打买家电话3．查看站内信4．回
复店铺留言5．解答商品留言二、主要交易流程1．修改交易价格2．确认买家付款3．选择物流发货三
、售后双方互评1．给予买家评价2．投诉恶意评价3．挽救中评、差评四、交易金额处理1．查询账户
明细2．处理退款要求第6招 用心服务顾客一、招 待上门买家1．优质服务态度2．良好专业素质3．客
户交流注意事项二、商品运送服务1．帮买家节省运费2．为商品打好包装3．管理商品运输情况三、重
视售后服务1．商品售后回访2．维护客户关系四、处理交易纠纷1．制定退、换货标准2．应对买家投
诉第7招 宣传店铺势在必行一、做好店内的宣传推广1．善用店铺公告2．交换友情链接3．多用拍卖提
高访问量4．应用信用评价做宣传二、社区中的宣传与推广1．申请社区广告位2．发表及回复帖子3．
参与社区活动4．积极参加网站举办的活动⋯⋯第8招 疏通你的货源和物流第9招 网上开店谨防骗局附
录
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章节摘录

插图：全职经营是指网店卖家将全部的精力都投入到网店的经营上，将网店作为自己的工作，网店的
收入是个人收入主要来源的一种网店经营模式。
下面列举几类比较适合全职经营网店的人群。
没有一份合适或稳定工作的人群。
有创业梦想但资金很少的人群。
不甘心一辈子当打工仔的人群。
想改变自己工作现态的人群。
身体有缺陷但渴望创业的特殊人群。
随着电子商务的飞速发展，很多全职经营者网店的卖家的收入都不低，如果经营有道，月收入过万也
大有人在。
有些全职网店不仅销售量大，还发展了多家加盟店，并最终成功打造出自己的品牌。
（3）兼职经营目前来说，大部分网店卖家都是兼职卖家，这部分卖家有着主职工作，经营网店只是
作为自己的副业。
一般具有以下条件的人群比较适合经营兼职网店。
工作较为清闲如果本身的工作比较清闲，那就不要把时间浪费在打牌、看电影上面，可以充分利用自
己的时间优势兼职开一家网店。
工作本身就离不开网络如果经营者的工作本身就离不开网络，那就可以利用自己的网络优势开一家网
店。
对流行趋势很敏感如果经营者本身就是一位热衷于购物消费的时尚人士，且对流行趋势很敏感，那就
可以利用自己的审美优势开一家网店。
经常有出国的机会如果经营者时常出国，且有机会拿到一些很有异域特色的商品，就可以充分利用自
己的资源优势开一家特色网店，吸引同一阶层的消费人群。
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编辑推荐

《新手开网店:网上开店就这几招(双色)》：全面的网店筹备工作介绍，完整的店铺开设方法，优质的
货源寻找策略，精美的宝贝图片拍摄技巧，积极的网店推广方式，实用的网店客服服务，详尽的交易
过程描述，得当的信誉提升秘诀，巧妙的物流成本节约方法，完备的售后服务保障。
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