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前言

网络的普及以及互联网技术的发展与完善，网上购物已经是司空见惯的事情了，网上开店这种经营模
式也正逐步发展、壮大。
如果你有开网店的打算，那么建议参考“新手开网店”丛书，相信这套丛书一定会有你想要了解的最
新知识。
此外，该丛书结合大量的开店案例，读者可以从中受到启发，并能学以致用。
丛书主要内容《新手开网店》丛书覆盖面广、知识点全面，已出版的书目如下。
《新手开网店——淘宝网开店、推广与交易》《新手开网店——网店装修实务》《新手开网店——网
上开店就这几招》《新手开网店——赚钱才是好网店》《新手开网店——打追MM星尚屋》《新手开
网店——打造皇冠级店铺》本书主要内容本书精心安排了10个章节、3个附录的内容，具体内容如下所
示。
第1章你找对货源了吗？
本章主要介绍如何寻找适合的好货源，就此获得高利润的秘诀。
同时讲解了网店卖家在批发市场进货的技巧，以及网店代理的寻货秘籍。
第2章你的店铺装修对了吗？
本章主要介绍从网店风格，店铺标志到设计店铺招牌以及安装店铺计数器，成为有特色的店铺来吸引
顾客的眼球。
第3章你的宝贝能吸引顾客了眼球了吗？
本章主要介绍如何规范商品的描述，使用个性化的商品模板从而成为掌柜的优势商品，以及传授店主
宝贝定价的常用技巧。
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内容概要

　　 近年来网上店铺异军突起，成为创业、就业新模式。
对于一方面希望开店创业，另一方面又难以投入大量资金的人来说，网上开店无疑是一个不错的选择
。
    本书根据淘宝网开店的整体流程，循序渐进地介绍网上开店如何找货源、网络店铺如何装修、如何
让宝贝吸引顾客眼球、如何提高店铺浏览量、如何做好网店服务、如何提高店铺信誉等级、如何卖出
自己的品牌、怎样选择物流最省钱、开网店有哪些销售技巧以及网店怎样能赚钱等全方位知识。
    本书浅显易懂、操作性强，在讲解中配合清晰、简捷的图文排版方式，使读者的学习变得更为轻松
。
本书非常适合对网上开店感兴趣的读者参考，除此之外，还可用做网商们的实践参考用书及各种高校
或培训机构的教学资料。
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章节摘录

插图：买家第一次光顾店铺时，导购员过分热情的招呼会让买家感到不自在，而如果不理不睬又会让
买家感到不受重视。
如何让买家第一时间消除各种疑虑，有宾至如归的感觉，是每位导购员必须要研究的课题。
一位成功的导购员应该要对自己的店铺及店铺中的商品了如指掌，能解答买家各种的疑问并提供有效
帮助，还要有高超的沟通技巧。
掌握专业知识和服务技能，始终坚持热情的服务态度，懂得坚忍懂的优秀导购员可以为网店带来好评
和销量。
（1）导购服务的专业素质在保证商品质量的同时，为自己的网店引入正确的服务理念，首先得从提
升服务人员本身的素质出发。
一位成功的网店导购员需要具备以下知识。
店铺和品牌知识：自己店铺的特色、优势及主要顾客群，店铺所销售商品的品牌文化、历史发展和前
景。
产品知识：清楚店里每一种商品的性能、特点、使用方法和售后维护，也了解与这些商品相关的商业
政策、市场行情。
营销知识：知道应该如何去推广店铺和商品。
心理学知识：了解消费者的心理，能够得到买家的认同。
公关礼仪知识：导购员代表了网店的形象，必须有礼貌。
懂得公关，擅长与人沟通也十分重要。
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编辑推荐

《新手开网店:赚钱才是好网店(双色)》：全面的网店筹备工作介绍，完整的店铺开设方法，优质的货
源寻找策略，精美的宝贝图片拍摄技巧，积极的网店推广方式，实用的网店客服服务，详尽的交易过
程描述，得当的信誉提升秘诀，巧妙的物流成本节约方法，完备的售后服务保障。
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