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前言

　　据WTO发布的权威资料显示，2007年中国在世界上出口额排名第二，进口额排名第三，进出口总
额排名第三。
随着我国外向型经济的不断发展，外贸业务量迅速增加，各类应用型外贸专业人才供不应求的状况已
初见端倪。
根据我国与WTO的约定，中国外贸企业准入实施备案制，在外贸企业代理出口的大量业务逐渐分散至
各生产企业，由各生产企业自营出口，这使得外贸专业人才短缺问题更加突出。
　　跟单员是在企业业务流程运作过程中，以客户订单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并督促订
单落实的专业人员，是企业开展各项业务，特别是外贸业务的基础性人才。
　　本书编写组深入研究21世纪区域经济、社会和科技发展对国际商务外贸专业（高职）人才的素质
要求，努力推进教育观念的更新和转变。
本教材以任务为驱动，以就业为导向，以学生必需的文化知识与专业知识为基础，以培养学生的创新
精神和实践能力为重点，遵循职业教育规律，突出职业教育特色，着力解决目前国际商务外贸专业（
高职）教育中存在的问题，提高此类专业办学的针对性、实用性和灵活性，增强学生就业竞争能力和
职业变换的适应能力，使学生“学会认知、学会学习、学会生存、学会发展”，更好地为区域经济的
发展服务。
　　本书项目一由黄燕编写，项目二由刘春朝编写，项目三由肖江华编写，项目四由王一名编写。
全书最后由刘春朝统稿。
本书初稿由宁波永发集团进出口部王志刚经理审阅，感谢他对书稿提出了宝贵修改意见。
　　本书在编写过程中参阅了大量的中外文献，主要参考文献列于书后，在此对国内外有关作者表示
衷心的感谢。
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内容概要

　　《外贸跟单与生产跟单》立足于跟单实际技能训练，对跟单工作内容的选择标准做了根本性改革
，即紧紧围绕跟单员岗位的典型工作任务选择教材内容，提高教材内容与跟单员实际工作任务的相关
性，以期更为有效地培养学生实际跟单工作的能力。
在外贸公司里，从接到订单到确认订单再到完成订单是一个比较复杂且需较长时间的过程，涉及的环
节很多，需要跟单员做的工作也很繁琐。
经过行业专家深入、细致、系统的分析，《外贸跟单与生产跟单》将该过程分解为以下工作任务：外
贸订单处理、生产订单处理、出运管理、单证操作。
　　《外贸跟单与生产跟单》内容实操性好、针对性强。
将外贸跟单和生产跟单有机结合，更完整和全面地体现了跟单工作的实际情况。
　　《外贸跟单与生产跟单》适合作为高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科院
校举办的二级职业技术学院国际贸易专业及其他相关专业的教材，也可供五年制高职、中职学生使用
，并可作为社会从业人士的参考读物。
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（49）二、工作任务（49）三、问题探究（50）四、知识拓展（51）五、实战训练（55）任务4　生产
组织（56）一、教学目标（56）二、工作任务（56）三、问题探究（59）四、知识拓展（61）五、实
战训练（65）任务5　工作研究与工作设计（65）一、教学目标（65）二、工作任务（65）三、问题探
究（65）四、知识拓展（66）五、实战训练（71）任务6　生产质量管理（72）一、教学目标（72）二
、工作任务（72）三、问题探究（73）四、知识拓展（73）五、实战训练（74）任务7　生产现场管理
（75）一、教学目标（75）二、工作任务（75）三、问题探究（75）四、知识拓展（78）五、实战训
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、知识拓展（81）五、实战训练（83）任务9　生产进度控制（83）一、教学目标（83）二、工作任务
（84）三、问题探究（85）四、知识拓展（87）五、实战训练（89）任务10　生产异常处理技巧（89
）一、教学目标（89）二、工作任务（89）三、问题探究（89）四、知识拓展（90）五、实战训练
（92）项目三　出运管理（95）任务1　租船订舱（96）一、教学目标（96）二、工作任务（96）三、
问题探究（97）四、知识拓展：海运货物出口货运单证的流转程序（123）任务2　出口报检、报关
（124）一、教学目标（124）二、工作任务（124）三、问题探究（125）四、知识拓展（142）五、实
战训练（147）项目四　单证操作（148）任务1　催证（149）一、教学目标（149）二、工作任务（149
）三、问题探究（149）四、知识拓展（150）五、实战训练（151）任务2　开证（151）一、教学目标
（151）二、工作任务（152）三、问题探究（155）四、知识拓展（156）五、实战训练（157）任务3　
审证（157）一、教学目标（157）二、工作任务（157）三、问题探究（160）四、实战训练（163）任
务4　改证（164）一、教学目标（164）二、工作任务（164）三、问题探究（166）四、知识拓展（167
）五、实战训练（167）任务5　审核单据（168）一、教学目标（168）二、工作任务（168）三、问题
探究（176）四、知识拓展（177）五、实战训练（177）任务6　提交单据（178）一、教学目标（178）
二、工作任务（178）三、问题探究（179）四、知识拓展（179）五、实战训练（180）
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章节摘录

　　5.交货期　　服装产品属于比较特殊的产品，客户下达订单后，服装企业通常还需要制作样板并
经客户确认后，才能进行批量生产，在确定交货期时，要充分预留样板制作、修改和确认的时间。
另外，服装企业还要考虑面料、辅料、饰物等的采购问题，以及生产加工能力的安排和质量保证等多
方面的因素。
对于有特殊款式要求的订单，还需要考虑专门定制的时间。
同时，还要充分了解因延迟交货所带来后果的严重程度。
如果订货量较大、品种款式较多，可以采用分期、分批交货的方式，以增加交货的灵活性和弹性。
服装企业需综合权衡各方面的因素，提出自己对交货期的意见，供客尸参考。
要尽量争取多一些的生产加工时间，以确保训.单生产的质量，实现如期交货的目的，避免产生不必要
的损失。
　　6.包装　　包装分为运输包装和销售包装。
在洽谈磋商时，要针对具体的服装产品，商定包装方式、包装材料、包装规格、包装标志和包装费用
等内容。
通常情况下，包装费用是计入价格中的。
　　（1）运输包装。
常用的服装运输包装是纸箱。
纸箱包装又可分为叠装和挂装，叠装易造成服装的折皱和变形，常用于普通小件的服装产品。
挂装可以很好地保持服装的外形和风格，但包装费用较高，占用空间较大，常用于高档服装产品（如
西装、套装等）。
对于大批量、相对较低档次或者对包装要求不高的服装产品，也常用编织袋打包的形式，使一个包装
容器内可装入的服装数量有所增多，方便运输和计数。
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编辑推荐

　　　以任务为驱动　　以就业为导向　　以学生必需的文化知识与专业知识为基础　　以培养学生
的创新精神和实践能力为重点　　国家示范性高职院校建设项目成果
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