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内容概要

郭树行主编的《信息系统项目管理基础教程》阐述了信息系统建设项目管理各方面的基本理论和知识
。
全书共分6章，分别涉及项目管理总论、项目管理专题、IT管理专题、项目管理常见法律法规、项目管
理核心计算理论与项目管理典型案例等几大部分。
该书在编写上便于信息系统项目管理学习者快速入门，由浅入深地掌握书中的内容。
此外，《信息系统项目管理基础教程》各章均配有丰富的复习思考题，并给出了参考答案，使读者通
过习题掌握并巩固各章所学知识。

《信息系统项目管理基础教程》可作为项目经理软考的培训教材和各类信息技术管理人员的参考用书
，也可作为高等学校信息管理、管理科学、软件工程、电子商务等专业本科生与硕士研究生的授课教
材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<信息系统项目管理基础教程>>

书籍目录

第1章 项目管理基础
 1.1 信息系统需求概论
 1.2 项目管理概论
 1.3 项目可行性研究
 1.4 项目论证
 1.5 项目评估
第2章 IT项目管理基本方法
 2.1 IT项目整体管理
 2.2 IT项目范围管理
 2.3 IT项目时间管理
 2.4 IT项目成本管理
 2.5 IT项目质量管理
 2.6 IT项目人力资源管理
 2.7 IT项目沟通管理
 2.8 IT项目风险管理
 2.9 IT项目采购管理
 2.10 信息系统工程监理
 2.11 IT服务外包
第3章 高级项目管理理论
 3.1 大型或组合项目管理
 3.2 战略管理
 3.3 知识管理
 3.4 配置管理
第4章 信息系统相关法律与法规
 4.1 信息系统集成资格认证
 4.2 信息系统工程监理单位资质管理办法
 4.3 中华人民共和国合同法
 4.4 中华人民共和国招标投标法
 4.5 工程建设项目施工招标投标办法
 4.6 工程建设项目自行招标试行办法
 4.7 中华人民共和国政府采购法
 4.8 中华人民共和国著作权法
 4.9 中华人民共和国著作权法实施条例
 4.10 计算机软件保护条例
 4.11 计算机软件著作权登记办法
 4.12 中华人民共和国专利法
第5章 项目管理基础数学
 5.1 投资收益分析
 5.2 关键路径识别与赶工费率优化
 5.3 时间参数计算
 5.4 完工概率计算
 5.5 挣值分析
 5.6 决策树与期望货币值案例分析
第6章 项目管理案例分析
 6.1 项目整体管理案例
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 案例一：项目计划编制
 案例二：项目管理部门职能
 6.2 项目范围管理案例
 案例一：范围定义
 案例二：范围确认
 6.3 项目时间管理案例
 案例：进度计划
 6.4 项目成本管理案例
 案例：挣值管理
 6.5 项目质量管理案例
 案例一：计划及跟踪
 案例二：项目外包质量管理
 6.6 项目人力资源管理案例
 案例一：团队建设
 案例二：激励理论
 6.7 项目沟通管理案例
 案例一：甲方客户关系管理
 案例二：变更控制
 案例三：有效沟通
 6.8 项目风险管理案例
 案例：合作项目的风险
 6.9 项目采购管理案例
 案例：投标决?与方案选择
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<信息系统项目管理基础教程>>

章节摘录

版权页：插图：第1章 项目管理基础学习要求掌握需求开发与需求管理的基本活动构成；理解需求管
理对项目管理中范围管理的积极作用；熟悉需求变更处理的基本流程步骤与CCB组织的基本工作职能
；了解需求变更与需求跟踪管理活动的差异。
1．1 信息系统需求概论目前，我国各行业急需各种应用软件系统，但传统的SE开发模式显然不能充分
满足用户的需求。
进入20世纪90年代以来，一种新的被称为“用户主导，面向领域”的需求分析方法被提了出来，即如
何从各种各样的应用专业领域中，特别是直接从最终用户处捕获需求，并完整、准确地予以描述与分
析。
需求工程成为研究的热点之一。
随着信息时代的发展，计算机软件的需求越来越复杂，规模越来越大，而且随着企业的发展，工作过
程重组，需求变更也越来越成为必然。
软件危机持续了30年之久，至今仍无法很快地解决。
究其原因，这与软件本身具有的特点固然有关，但长期以来，缺乏软件开发和维护的正确方法以及忽
视软件开发过程的屣彭空制是关键的原因。
其中软件开发和维护方法方面存在的主要问题包括：忽视软件开发前期的需求分析；开发过程缺乏统
一、规范化的方法论指导；文档资料不齐全或不准确；忽视与用户之间、开发组员之间的交流；忽视
测试的重要性；不重视维护或由于上述原因造成维护工作的困难。
需求工程是应用已证实有效的技术、方法进行需求分析，确定客户需求，帮助分析人员理解问题并定
义目标系统的所有外部特征的一门学科。
它通过合适的工具和记号系统地描述待开发的系统及其行为特征和相关约束，形成需求文档，并对用
户不断变化的需求演进给予支持。
需求工程包括需求开发和管理，而需求开发又包括几个过程：需求获取、需求分析、需求规格说明和
需求验证。
在需求开发之前，还需要一个知识培训的过程，需求工程也是一个项目工程，因此也包括了项目的管
理。
对于这些过程，有以下方法可以采用。
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编辑推荐

《信息系统项目管理基础教程》以我国软考中系统集成项目管理工程师与信息系统项目管理师大纲中
项目管理相关知识框架为基础，系统介绍信息系统建设项目管理技术和方法。
《信息系统项目管理基础教程》以作者参与多年IT项目管理咨询与培训的经验为素材，将基本理论与
实际操作有机地融合在一起，针对典型项目案例给出相应的对策。
《信息系统项目管理基础教程》理论技术与实际练习相结合，各章配有丰富的复习思考题，参考答案
和配套教学课件可在相关网站上免费下载使用。
《信息系统项目管理基础教程》内容简洁、阐述清晰、要点问题融会贯通、以专题章节形式归纳典型
项目案例、便于读者尽快掌握书中的知识点。
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