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前言

　　前言　　一个直径12米的高精度齿轮，价格相当于一辆宝马汽车。
这就是沈阳鼓风机集团　　有限公司工人徐强创造的价值，被世界同行们称为&ldquo;徐强精
度&rdquo;。
　　让徐强创造奇迹的是2004年的一个加工项目。
客户要求生产一个大型齿轮，设计精度为5级，加工难度相当大，上级把这个加工任务交给了徐强。
　　凭着多年的加工经验和高超的技能，徐强沉着应战，最终他加工的齿轮不但满足了客户的精度要
求，而且达到了4级的水平！
徐强也创造了国内大型齿轮加工的最高精度！
回访的德国专家钦佩地说：&ldquo;徐强的技术令人惊讶！
&rdquo;　　当一件工作交到徐强手中，他出色地完成了任务，连一向要求严格的德国专　　家都非常
满意，这就是徐强的执行能力。
徐强的执行价值超过了一辆宝马车的价值，这就是　　执行力所创造的利润!在今天，当资本、知识所
带来的利润下滑时，企业应该从执行力方面　　挖掘利润。
　　企业怎么强调执行都不为过，阿里巴巴集团董事局主席马云曾说：三流的点子加上一流的执行力
，永远要比一流的点子加上三流的执行力更好。
世界上一流的企业如日产、联邦快递、麦当劳、海尔、联想等都非常看重执行。
这些企业把执行写在企业的宣言书里，他们用一流的执行力来打造世界超一流企业。
执行力对个人、对企业，对任何一个组织乃至对一个国家来讲，都是一种竞争力。
　　执行力有如此重要的价值，企业如何来挖掘这笔财富？
企业如何来提高自身的执行能力？
其实最关键的因素还是人，是员工的有效执行能力。
　　那么执行力究竟是什么？
简单地说，执行力就是执行上级分配的任务，并保质保量地完成任务的能力。
而有效执行能力是什么？
如果领导的要求是1，你能够做到2，那么你的有效执行能力就被最大化了。
　　如何提高员工的有效执行能力？
本书从执行的认识、执行的标准、执行的过程、执行的方法和执行的结果等方面进行了深入而又全面
的探讨。
期望读者能以一个全新的视野来认识执行，用一项系统的方法体系来加强执行。
　　有效执行要求员工能够认识到执行就是企业的利润，就是企业的市场竞争力；需要员工能够高标
准做事，落实责任不打折，用结果来复命。
在执行过程中能借用团队或他人的力量　　，有效地沟通，精准地达到工作目标；在执行力上能够做
到迅速行动，合理管控时间，　　专注于工作；在执行方法上能够优化工作系统，灵活处理棘手难题
；在执行结果上能做到让　　企业满意，让老板满意，让客户满意。
能够传承优秀的执行精神，弘扬执行的时代内涵。
　　我们写作本书的目的，是为了帮助企业打造一流的执行力，在全球市场的激烈竞争中脱颖而出，
成为与麦当劳、IBM、苹果、微软比肩甚至更优秀的企业；是为了帮助职场员工塑造有效的执行力，
从而在汹涌的职场大军中脱颖而出，成为与杨元庆、卫哲、戈恩等比肩甚至更优秀的员工。
　　阅读本书能让读者顺利找到针对性的意见和建议，从而攻克执行顽疾。
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内容概要

　　
企业怎么强调执行都不为过。
而执行力究竟是什么？
如何才能提高员工的有效执行能力？
本书从执行的认识，执行的标准，执行的过程，执行的方法和执行的结果等方面做了深入而又全面地
探讨。
本书的目的，是为了帮助企业打造一流的执行力，在全球市场的激烈竞争中脱颖而出，成为与麦当劳
、IBM、苹果、微软比肩的优秀企业；是为了帮助职场员工打造有效的执行力，从而在汹涌的职场大
军中脱颖而出，成为与杨元庆、卫哲、戈恩等比肩的优秀员工。
阅读本书能让读者顺利找到针对性的意见和建议，从而攻克执行顽疾。

 本书适合职场员工阅读和使用。
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作者简介

　　欧俊，社会学硕士。
致力于经管畅销书的写作，已出版《做业绩最棒的员工》、《听总裁们谈经营之道：50位本土总裁谈
企业决胜方略》、《做得多不如做得对》、《最神奇的24堂员工课》等多部优秀畅销书。
其写作特点是：思路引人入胜、文风清新自然、语言生动流畅。
关注心灵、用文字滋润读者，追求进步、用知识塑造灵魂。
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书籍目录

第一课 有效执行就是利润
 诸葛亮挥泪斩马谡：优秀的决策需要优秀的执行者
海尔走向世界：不随地大小便的执行威力
 日产扭亏为盈：执行是决胜力的关键
联邦快递：受推崇的企业都是执行力最强的企业
麦当劳的“QSCV”：统一管理，严格落实
柳传志重塑联想：任用会执行的人，更容易执行到位
 执行力自测
第二课 没有小角色，只有小演员
 聪明人容易不务实
 只想当将军的士兵不是好士兵
 心在其位，身谋其政
 工作需要全力以赴
 做自己工作的导演
 执行力自测
第三课 执行到位不拖延
 到位不到位，相差一百倍
 不是“做事”，而是“做成事”
 第一次就把事情做对
 拖延不到位，一切都等于零
 按时、按质、按量
 执行力自测
第四课 落实责任不打折
 执行力的核心在于责任心
 你就是“第一责任人”
 责任到此，不可再推
 行而不得者皆应反省自己
 变“要我落实”为“我要落实”
附录：培养落实责任的七个习惯
 执行力自测
第五课 拿结果复命
 结果第一，不重苦劳重功劳
把结果留下，把困难解决掉
不太好的结果也比没有结果强
 给出最满意的结果
 执行力自测
第六课 向西点学习，服从至高无上
 没有任何借口，只说Yes或No
 简单、听话、照做
 服从组织的纪律为天职
 按企业的制度办事
 执行力自测
第七课 带上解决方案请示
 提出问题时，带上解决方案
 Know How到Know
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Why
 看得见和看不见的问题
 发挥思维的想象力
 执行力自测
第八课 有效领命问题少
 “表面印象”常误人，加强核实问题少
多方面要求的事，沟通协调后再做
 听清楚，记下来，不理解的要发问
 沟通的意义在于对方的回应
主动汇报你的工作进展
 执行力自测
第九课 瞎忙比懒惰还可怕
 盲目+忙碌=碌碌无为
 正确的选择比努力更重要
不要接受互相冲突的工作
 思路越清晰，表现就越好
 做自己最擅长的事情
 执行力自测
第十课 强化团队精神
执行天生是需要合作的
 主动分享自己的成功经验
 不忙的时候主动帮助别人
 在团队内部要有服务精神
及时提醒同事的疏漏
 执行力自测
第十一课 借脑引智，高效执行
 借力是最廉价的执行成本
 借大人物的光亮
比尔盖茨：善用人脉成就卓越
 努力向竞争对手学习
学会珍惜，关爱他人
 执行力自测
第十二课 靶向行动，当然精准
追求效率必先有明确的方向
要达到目标，必须先看清当前的现实条件
定期检讨自己行进的方向
 直线的距离不一定最短
 执行力自测
第十三课 可控范围做到最优
关注可控范围，而非不可控范围
 机会只给有准备的人
做最重要的事，而非最容易的事
 总结的目的是为了下次更好地开始
 懂得授权给他人
 执行力自测
第十四课 行动速度制胜
浪费时间是绝望的开始
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 想到了就去做
 让自己跑起来
 拒绝迟疑
 把每一刻当成最后一分钟
 执行力自测
第十五课 专注你的工作
 专心致志地工作
 工作时间对私事“免疫”
 和你的工作谈恋爱
 没有让所有人都满意的工作
 执行力自测
第十六课 优化你的工作系统
 系统化地工作
 量化你的工作
 简化你的工作
 有条理地工作
 执行力自测
第十七课 方法重在实效
方法是技巧，但不是投机取巧
重在实效，而不是流于形式
 不要做完美主义者
 执行力自测
第十八课 在变化中学会柔性执行
 执行受到阻碍，把你的努力转到被允许的事情上去
 骑在危机的背上，低头便见良机
“饥饿思维”让穷人更穷
 自己淘汰自己
 勇于进，更要懂得退
 巧干胜过蛮干
 执行力自测
第十九课 拆掉思维里的墙，破除执行陋习
 盲目从众，你无法立足了
 跳出世俗观念的陷阱
 就是不按常理出牌
将思考模式“转个弯”
 僵化思维无法创造
 执行力自测
第二十课 全力以赴，克服执行恐惧
 恐惧是一枚假币
 全力以赴地投入
 不怕失败就成功了一半
 哪怕险山，也要攀登
 执行力自测
第二十一课 站在企业角度思考，提高执行觉悟
 将企业的利益放在第一位
花公司的钱要像花自己的钱
 给老板多一些理解和支持
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 维护企业的形象和声誉
 执行力自测
第二十二课
让顾客满意是有效执行的落脚点
 客户满意，老板满意
 与客户换位思考
 把顾客当做朋友
 微笑就是生产力
 对客户一视同仁
 有效处理客户的抱怨
 执行力自测
第二十三课 学优秀组织，悟执行精神
 罗文精神：像罗文一样自动自发
 亮剑精神：把不可能变成可能
大庆精神：肩负责任，无愧于心
抗震精神：万众一心，众志成城
奥运精神：坚持努力，挑战困难
 执行力自测
第二十四课 恪守规则，强化执行原则
 诚信是做事的基本准则
 永远不要犯说谎的错误
 承诺就是尽全部的力量
 不告诉别人公司的机密
 工作不要虎头蛇尾
 执行力自测
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章节摘录

　　第一课　 有效执行就是利润　　诸葛亮挥泪斩马谡：优秀的决策需要优秀的执行者　　蜀后主建
兴六年（公元228年），诸葛亮为实现统一大业，发动了一场北伐曹魏的战争。
他命令赵云、邓芝为疑军，占据箕谷；自己亲率10万人军，突袭魏军据守的祁山；任命参军马谡为前
锋，镇守战略要地街亭。
但是在街亭，马谡不遵从诸葛亮的战术，含水上山，不据城池，结果被张邻断绝水源，痛失街亭。
　　战略决策再优秀，也需要强有力的执行者。
执行无论对于个人，对于企业，对于军队还是任何一个组织，都是赢得胜利的关键。
没有执行力，再好的战略决策也无法落实到位。
　　职场秀　　支付宝最初只是依附于淘宝的支付工具，经历了6年的发展后，阿里巴巴集团董事局
主席马云希望把支付宝打造成一个金融平台，贯通阿里巴巴集团旗下业务，井任命阿里巴巴集团资深
副总裁邵晓锋为支付宝总裁。
　　在2010年支付宝年会开场，所有支付宝员工一起收听了多个客服的电话录音，均是来自典型用户
的指责和批评。
此后，客户中心人员当场指出支付宝体验如何糟糕，BD团队人员则指出合作伙伴是如何的失望和无奈
。
支付宝总裁邵晓锋也表达了自己对支付宝现有用户体验的不满。
　　年会上马云指出，&ldquo;支付宝用户体验烂到极点&rdquo;，&ldquo;支付宝在很多问题上太过保
守&rdquo;，并强调如果不重视用户的体验，支付宝会慢慢死去。
他寄望支付宝所有员工勇于担当，打破枷锁，为客户甚至为社会去承担更大责任。
　　2010年3月，马云免去阿里巴巴集团资深副总裁邵晓锋支付宝总裁一职。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　沃尔玛能取得今天的成就，执行力起了不可估量的作用，如果你希望成为一名优秀的CEO，或者
希望将你企业的挑战性目标变为现实，就必须依靠执行力。
　　&mdash;&mdash;沃尔玛总裁　罗伯森&middot;沃尔顿　　一个一流的创意，三流的执行，我宁可
喜欢一个一流的执行，三流的创意。
　　&mdash;&mdash;阿里巴巴董事局主席　马云　　事前反复研究，慎之又慎；一旦做出决策，必须
坚决执行，不容含糊。
　　&mdash;&mdash;海尔集团首席执行官　张瑞敏　　在制定战略的时候一边制定战略一边把怎么样
去执行想透彻再做决定，这样不仅战略措施每一步都经过了慎重的思考，执行的时候也会更方便、更
坚决。
　　&mdash;&mdash;联想集团董事长　柳传志
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编辑推荐

　　有效执行，树立务实的职业精神　　高效多赢，寻找卓越的工作之道 
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