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内容概要

从国内外的发展情况来看，电子政务的发展遇到两个主要难点。
第一个难点是电子政务的一体化问题，即政府与部门之间信息系统的一体化及中央与地方政府之间信
息系统的一体化问题。
第二个难点是所谓数字鸿沟问题。
针对前一个问题，本书重点介绍和分析了电子政务体系和电子政务应用模式，即G2G、G28和G2C等
相关内容；针对后一个问题，本书重点介绍了网络舆情管理、数字化城市管理、应急管理和数字化鸿
沟等内容。

本书内容丰富、针对性强、语言通俗易懂，且重点章节都配有相应的案例，可作为高等学校行政管理
、电子商务、信息管理等专业的本科及研究生教材，也可以作为国家公务人员学习电子政务的培训教
材，对电子政务系统的开发和管理人员也具有参考价值。
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章节摘录

版权页：插图：1.1.3 电子政务的特点电子政务的本质是建设电子政府，也就是政府部门的信息化建设
，因此，电子政务除了具备信息化建设的一般特征外，还具备以下几个方面的特点。
1.电子政务是信息技术在政务中的全面应用，是社会发展对政府的基本要求信息技术尤其是网络技术
的高速快捷和打破时空的特点，使得政府在信息的生产和传播、管理的模式和手段等方面发生了深刻
的变化。
一方面，政府在某些领域具有更强的信息获取和控制能力，从而拓展了政府职能的作用范围，能够更
有效地实现对社会的控制；另一方面，政府在信息获取和控制方面的垄断优势也将被打破，从而会面
临来自各个层面的竞争，这将导致某些职能受到压缩，甚至流失。
这两方面的作用将给政府的管理方式和行政手段带来革命性的变化。
2.电子政务是一种全新的政府行政管理理念电子政务不是传统政务和信息技术的简单叠加，不是用先
进的信息技术去适应落后的传统政务模式，而是借助于信息技术对传统政务进行革命性改造。
在过去的几十年间，企业从信息化建设中获得巨大的经济效益和社会效益的例子不胜枚举。
但政府部门的信息化和营利性组织的目的是不同的，企业（营利性组织）把追求利润作为一切活动的
根本出发点，而政府是一种公共行政管理组织，提供公共物品，它把促进国家和社会的发展作为一切
活动的根本出发点，因此政府信息化的目的是更好地为公众服务。
然而，政府的信息化建设应该借鉴企业信息化的经验，这是因为企业的活力、企业的创新、企业的凝
聚力都是政府所缺少的。
如果政府能够借鉴企业信息化的成功经验，将会使自身更加有效率、充满活力。
从这个角度来讲，电子政务可以看做一个“以企业精神改造政府”的管理理念。
3.电子政务的核心是在信息资源支撑下的科学管理信息化建设的主体是管理本身，利用信息技术提供
的实时性、共享性和公正性，明确和优化政府的各项管理流程，可达到降低业务成本、提高工作效率
、改善公共管理及其服务质量的目标。
电子政务的核心是管理创新，信息化是强化管理的必由之路。
因此，在电子政务建设中，对管理平台的建设十分重要。
政府应完善管理制度，规范管理方法，改进管理手段，提升管理质量，提高管理效率，实现管理手段
和方法对信息技术发展要求的适应性。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务>>

编辑推荐

《电子政务》是由电子工业出版社出版的。
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