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内容概要

　　本书主要内容包括收银基础知识、商业企业与商品知识、票款结算、收银机知识和顾客服务五部
分。
本书突出以就业为导向，以能力为核心，以国家收银员职业标准为基本依据，摒弃“繁、难、偏、旧
”的内容，方便学生参加职业技能鉴定。
本书将学生应掌握的各项技能分为若干模块，教学中可根据学生和学校教学的具体情况，结合收银职
业岗位群的实际需要，选择与之对应的模块组织教学，不单纯强调学科体系的完整。
在教学方式上突出对学生岗位能力的培养，在“做中学、做中教”，力求在快乐中学习。

本书配有电子教学参考资料包，包括教学指南、电子教案、电子模拟试题（自动生成答案、供学生上
机考试）、习题答案（电子版），详见前言。
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书籍目录

模块1 收银基础知识
　单元1 收银员的职业性质和职业守则
　　一、收银员的职业性质
　　二、收银员的职业素质
　　三、收银员职业守则
　　练习与实训
　单元2 相关法律法规常识
　　一、消费者权益保护法常识
　　二、产品质量法常识
　　三、劳动法常识
　　四、经济犯罪法律常识
　　练习与实训
模块2 商业企业与商品知识
　单元3 商业企业
　　一、商业企业的类型
　　二、零售企业
　　三、零售企业内部的设计
　　练习与实训
　单元4 商品知识
　　一、商品的概念
　　二、商品的分类及编码
　　三、商品包装及标志标注
　　练习与实训
模块3 票款结算
　单元5 票款结算
　　一、支票使用
　　二、发票管理
　　练习与实训
　单元6 识别现金和金融卡
　　一、人民币的识别
　　二、港币的识别
　　三、外币的防伪特征
　　四、金融卡知识
　　练习与实训
模块4 收银机知识
　单元7 收银机与操作技能
　　一、认识电子收银机的基本结构
　　二、POS终端机的基本结构
　　三、收银机的主要功能及作用
　　四、收银机的操作技能
　　练习与实训
　单元8 收银机及相关设备知识
　　一、收银设备的安全使用
　　二、常见故障及排除方法
　　三、商品售卖安全
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　　练习与实训
模块5 顾客服务
　单元9 收银员礼仪规范
　　一、仪容仪表
　　二、语言礼仪
　　三、服务礼仪
　　四、行为礼仪
　　练习与实训
　单元10 顾客服务操作技能
　　一、商品检查与装袋
　　二、收银中各种事件的处理
　　三、收银员防损防盗
　　练习与实训
附录A 收银员国家职业标准
附录B 中国人民银行假币收缴、鉴定管理办法
附录C 收银员常用英语词汇与短语
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